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Repertorio n. 15194 

COMUNE DI ANCONA 

OGGETTO: Contratto di servizio per la gestione dei servizi cimiteriali 

comprensivo della gestione del servizio di illuminazione votiva.  

Con la presente scrittura privata da valere ad ogni effetto di legge 

TRA 

- Comune di Ancona con sede in Largo XXIV Maggio n°1, codice fiscale e 

partita IVA e 00351040423, rappresentato da Capannelli ing. Stefano nato a 

Cascina (PI) il 21 giugno 1967, domiciliato per l’Ufficio in Ancona presso la 

Sede Comunale, nella sua qualifica di Dirigente della Direzione Lavori 

Pubblici, Sport conferitagli da ultimo con decreto sindacale del 28 settembre 

2023 n. 64 in virtù del combinato disposto dell’art. 107, comma 3 lettera c) 

del decreto legislativo n. 267 del 18 agosto 2000 e successive modificazioni, 

dell’art. 28 del vigente Statuto comunale e dell’articolo 11 del vigente 

Regolamento comunale dei contratti 

in seguito denominato “Comune o Amministrazione” 

E 

- M & P MOBILITÀ & PARCHEGGI S.P.A. con socio unico, con sede in 

Ancona, Via Terenzio Mamiani n. 76,  numero di iscrizione Registro imprese 

della Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura delle Marche, 

codice fiscale e Partita I.V.A. 02150990428, numero REA n. 165154, capitale 

sociale deliberato, sottoscritto e interamente versato pari ad Euro 214.276,00, 

rappresentata  dal dott. Andrea Corinaldesi nato a Ancona il 4 marzo 1961 

domiciliato presso la sede sociale  in qualità di amministratore unico e legale 

rappresentante dell’Impresa giusti poteri conferitigli dallo statuto sociale. 
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in seguito denominata “M&P S.p.a. o Società” 

PREMESSO 

- che i servizi cimiteriali di inumazione, esumazione, tumulazione, 

estumulazione, manutenzione del verde, pulizia, custodia e portineria, 

gestione tecnica e amministrativa degli impianti di illuminazione votiva 

verranno gestiti fino alla data del 15 ottobre 2023 dalla Società 

AnconAmbiente sulla base del contratto rep. n. 14624 del 29 dicembre 2016, 

registrato in data 13 gennaio 2017 al n. 78 serie 3, il quale è stato oggetto di 

successive proroghe, l'ultima giusto atto Repertorio 15193 del 10 ottobre 

2023, in corso di registrazione, disposta con determinazione dirigenziale n. 

2437 del 29 settembre 2023; 

- che con delibera di Consiglio n. 26 del 14 marzo 2023 è stata approvata la 

relazione di cui all’art. 17 D.lgs. n. 201 del 23 dicembre 2022, con la quale 

sono state illustrate le ragioni e dimostrata l'esistenza dei requisiti previsti 

dall'ordinamento unionale e nazionale posti alla base della scelta di 

affidamento in house providing alla società M&P S.p.a. mediante la stipula di 

un nuovo contratto di servizio; 

- che con la medesima delibera di Consiglio n. 26 del 14 marzo 2023  è stato 

deliberato l'affidamento  a M&P S.p.a. della gestione dei servizi cimiteriali in 

house providing, approvati gli allegati tecnico prestazionali e lo schema di 

contratto con rispettivi allegati; 

- che in base al combinato disposto degli articoli 17 e 31 del d.lgs n. 201/2022 

la suddetta deliberazione e la relazione istruttoria sull’affidamento sono state 

pubblicate sulla piattaforma “Trasparenza dei servizi pubblici locali di 

rilevanza economica – Trasparenza SPL” del sito dell’ANAC in data 27 
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marzo 2023, pertanto sono decorsi sessanta giorni da tale pubblicazione ed è 

possibile procedere alla sottoscrizione del contratto di servizio. 

- che con p.e.c. prot. 167772 del 29 settembre 2023 la M&P S.p.a. ha inviato 

al Comune il contratto di affitto di ramo d’azienda “Servizi cimiteriali e 

lampade votive” stipulato tra AnconAmbiente S.p.a. e  M&P S.p.a., mediante 

scrittura privata autenticata dal dott. Andrea Scoccianti notaio in Osimo in 

data 26 settembre 2023 Repertorio 49.410 Raccolta 29.912 registrato  in 

Ancona in data 28 settembre 2023 al n. 7252 serie 1T. 

- che con p.e.c. acquisita al protocollo Comunale al n. 176170 in data 12 

ottobre 2023 la M&P S.p.a. ha inoltrato  lettera di impegno della Società 

medesima  a mantenere i requisiti tecnici e professionali per la gestione dei 

servizi cimiteriali e lampade votive per tutta la durata del presente contratto 

- che non occorre acquisire documentazione antimafia ai sensi dell'art. 83 

comma terzo lettera a) del D.lgs. del 5 settembre 2011 n.159 e successive 

modificazioni; 

- che sussistono le condizioni per addivenire alla stipula del contratto.  

Tutto ciò premesso, si conviene e si tipula quanto segue. 

ART. 1 – PREMESSE 

 Le premesse costituiscono parte integrante del presente contratto.  

ART. 2 - FINALITÀ DELL’ATTO 

Il presente contratto ha la finalità di regolare i rapporti tra il Comune e la 

Società M&P S.p.a. relativamente alle prestazioni previste dall’art. 3 del 

presente contratto di servizio. 

ART. 3 - OGGETTO DEL CONTRATTO DI SERVIZIO 

1. Costituiscono oggetto del presente contratto di servizio: 
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a) la gestione dei servizi cimiteriali che è l'insieme delle attività volte al 

corretto funzionamento dei Cimiteri. Essa ricomprende, oltre alla riscossione 

delle tariffe dei servizi erogati, le attività di: 

- custodia cimiteriale;; 

- operazioni cimiteriali; 

- manutenzione dei Campi di Inumazione; 

- pulizia e manutenzione ordinaria per il decoro cimiteriale; 

-  manutenzione del verde cimiteriale; 

- interventi di piccola manutenzione su impianti, buche stradali, pulizia 

scarichi, servizi igienici; 

- Sgombero neve cimiteriale. 

La gestione dei servizi cimiteriali riguarda i 13 cimiteri comunali qui sotto 

indicati: 

1. cimitero di Tavernelle, 2. cimitero del Pinocchio, 3. cimitero di Posatora, 4. 

cimitero di Pietralacroce, 5. cimitero di Varano, 6. cimitero di Montacuto, 7. 

cimitero del Poggio. 8. cimitero di Massignano, 9. cimitero di Candia, 10. 

cimitero di Montesicuro, 11. cimitero di Sappanico, 12. cimitero di 

Gallignano, 13. cimitero di Paterno. 

b) il servizio di gestione e manutenzione degli impianti di illuminazione 

votiva relativo a l'esercizio, la manutenzione ordinaria e straordinaria e 

l'ampliamento di tutti gli impianti collocati nei 13 cimiteri comunali di cui 

sopra e la riscossione delle relative tariffe. 

 2. Con il presente contratto M&P S.p.a. si obbliga a gestire i servizi sopra 

indicati nel rispetto degli obblighi, condizioni, norme, prescrizione tecniche 

ed operative e quant'altro previsto e risultante dai seguenti documenti 
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approvati con la delibera di Consiglio comunale n. 26 del 14 marzo 2023 

menzionata in premessa: 

- Disciplinare tecnico di gestione dei servizi cimiteriali comprensivo degli 

allegati (Allegato A Planimetria del cimitero di Tavernelle -  Allegato B 

Planimetria dei cimiteri frazionali  - Allegato C Planimetria dei locali 

assegnati in gestione diretta all'azienda  - Allegato D Elenco prezzi operazioni 

cimiteriali straordinarie - Allegato E Tabella delle attrezzature e dei mezzi in 

uso e in parte concesse in uso dal Comune) e contenente i parametri 

qualitativi e quantitativi che la Società sarà tenuta ad assicurare; 

- Disciplinare tecnico di gestione dell'illuminazione votiva dei cimiteri 

comunali contenente i parametri qualitativi e quantitativi che la Società sarà 

tenuta ad assicurare. 

I suddetti documenti, firmati dalle parti, costituiscono parte integrante e 

sostanziale del presente contratto e si allegano  rispettivamente sotto le lettere 

“A” e “B”. 

ART 4  –– DURATA DEL CONTRATTO E FACOLTÀ DI RECESSO 

ANTICIPATO  

1.Il presente contratto ha durata di 9 anni e 7 mesi dal 16 ottobre 2023 al  15 

maggio 2033. Alla scadenza del contratto la Società è tenuta a svolgere il 

servizio fino all'effettivo passaggio di consegne al nuovo gestore. 

2. La data di avvio del servizio coincide con il 16 ottobre 2023 , giorno in cui 

M&P S.p.a. si impegna a garantire la gestione del servizio senza soluzione di 

continuità rispetto al precedente contratto. 

3. Il Comune avrà facoltà di recedere dal contratto in caso di offerte 

economicamente più vantaggiose e/o sopravvenuti motivi di pubblico 
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interesse, fermo restando il riconoscimento a M&P S.p.a. delle spese 

sostenute e dei lavori eseguiti. 

ART. 5 –– OBBLIGHI DI SERVIZIO PUBBLICO  

La Società si impegna ad eseguire il servizio nel rispetto dei seguenti principi: 

- universalità: l'attività deve essere ispirata ai principi di uguaglianza formale 

e sostanziale, in particolare la Società si impegna ad evitare ogni tipo di 

ingiustificata discriminazione e a rendere il servizio agevolmente accessibile 

al maggior numero di utenti possibile; 

- imparzialità: si impegna ad assumere nei confronti degli utenti 

comportamenti obiettivi, corretti e imparziali; 

- continuità: la M&P S.p.a. si impegna a svolgere il servizio in modo regolare 

e senza interruzioni, anche in considerazione di quanto previsto dal 

successivo art. 12 del presente contratto; 

- partecipazione: M&P S.p.a. si impegna, anche sulla scorta dei risultati delle 

indagini di cui all'art. 5 bis del contratto, a tenere in giusta considerazione 

l'opinione dei cittadini e a favorirne il coinvolgimento; 

- informazione: l’utente interessato ha diritto di accesso alle informazioni in 

possesso di M&P S.p.a. che lo riguardano. Il diritto di accesso è esercitato 

secondo le modalità disciplinate dalla legge 241/1990 e successive 

modificazioni ed integrazioni, nonché nel rispetto dei principi del vigente 

regolamento comunale sull’accesso ai documenti amministrativi. L’utente 

può produrre memorie e documenti, prospettare osservazioni e formulare  

suggerimenti per il miglioramento del servizio. M&P S.p.a. dà immediato 

riscontro all’utente circa le segnalazioni e le proposte da esso formulate nei 

termini previsti dalla legge 241/1990 e successive modificazioni ed 
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integrazioni; 

- efficienza ed efficacia: il servizio pubblico deve essere erogato in modo da 

garantire l’efficienza e l’efficacia anche tramite il massimo utilizzo degli 

strumenti informatici a disposizione della moderna tecnologia. M&P S.p.a. 

adotta tutte le misure idonee al raggiungimento di tali obiettivi. 

ART. 5 BIS –– CARTA DEI SERVIZI E CUSTOMER SATISFACTION 

La Società è tenuta ad adottare la Carta dei Servizi, che contiene standard 

monitorabili di qualità del servizio erogato. La Carta deve essere pubblicata 

sul sito internet della Società e con cadenza annuale deve essere sottoposta a 

revisione ed eventuale aggiornamento.  

La Società si impegna ad effettuare con cadenza almeno annuale un'indagine 

di customer satisfaction e a trasmetterne i risultati al Comune entro il 30/11.  

ART. 6 –– ATTREZZATURA TECNICA - LOCALI -- 

IMPLEMENTAZIONE SOFTWARE  CIMITERO WEB  

1. Il Comune assegna in dotazione alla M&P S.p.a. i beni strumentali, i mezzi 

e le attrezzature di cui alla tabella contenuta nell'art. 2 del Disciplinare tecnico 

relativo all'affidamento dei servizi cimiteriali, mezzi di cui la Società si 

impegna ad assumere a proprio carico i costi per assicurazioni, tasse di 

possesso, manutenzione e consumi.  

Oltre ai mezzi assegnati in prestito d'uso la Società si impegna ad acquistare 

nel primo anno di durata del contratto di servizio, nonché nel 2025 e nel 

2028, come risultante dal piano economico-finanziario, i mezzi necessari a 

garantire il corretto svolgimento dei servizi; tali mezzi risultano elencati nella 

tabella di cui all’art. 2 del Disciplinare tecnico. 

 I costi sostenuti dalla Società per l'acquisto verranno rimborsati dal Comune  
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nel corso della durata  del contratto corrispondendo il canone di servizio, che 

li ricomprende.  

Per quanto riguarda i nuovi mezzi M&P S.p.a. si impegna a sostenere tutti gli 

oneri di gestione e di manutenzione, tali da garantirne l'efficienza ed il buono 

stato di conservazione. 

Al termine del contratto i beni strumentali saranno trasferiti in comodato 

d'uso all’eventuale nuovo soggetto individuato dal Comune per la gestione 

del servizio.  

2. Il Comune assegna i locali adibiti ad uso ufficio ed i locali tecnici descritti 

nella adibiti ad uso ufficio ed i locali tecnici descritti nella planimetria 

richiamata ed allegata (All. C) nel Disciplinare tecnico relativo alla gestione 

dei servizi cimiteriali. 

3. Il Comune con il presente contratto intende realizzare la pianificazione e la 

programmazione informatica delle prenotazioni dei servizi cimiteriali 

attraverso l'implementazione del Software attualmente in uso dal Comune di 

Ancona (Cimitero Web) con il Portale per le Imprese (Ditte di Onoranze 

Funebri) al fine di velocizzare e tracciare tutte le attività amministrative  

necessarie alle operazioni cimiteriali svolgendole in via telematica e non più 

cartacea. 

L'implementazione del software avverrà di concerto con i servizi competenti 

del Comune mediante l'acquisizione, entro il primo anno di durata del 

contratto, del relativo programma informatico, come previsto nel punto 12.1. 

del disciplinare tecnico per i servizi cimiteriali. 

M&P S.p.a. dovrà quindi dotarsi o, in ogni caso, avvalersi del predetto 

sistema informatico. 
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 Art. 7 –– RAPPORTI ECONOMICI E DISCIPLINA TRANSITORIA 

1. Il Comune riconosce alla Società, quale corrispettivo iniziale del servizio 

una somma pari ad euro 890.000,00 (ottocentonovantamila virgola zero zero) 

oltre I.V.A. annui, somma che verrà erogata in rate uguali trimestrali, con 

scadenza 31 marzo, 30 giugno, 30 settembre e 31 dicembre.  

Per la parte di vigenza del contratto relativa al 2023 le scadenze sono: 31 

dicembre. 

2. La Società dichiara di conoscere ed accettare tale importo e rinuncia per 

tutta la durata del contratto ad ogni eccezione di sorta, ivi incluse quelle 

riguardanti eventuali costi indiretti specifici e/o generali da attribuire al 

servizio. 

3. L’importo di euro 890.000,00 (ottocentonovantamila virgola zero zero) 

oltre I.V.A. verrà adeguato di anno in anno sulla base della variazione 

accertata dall'ISTAT dell'indice dei prezzi al consumo per le famiglie di 

operai ed impiegati (FOI), riferita al mese di dicembre. 

4. I canoni e i diritti relativi alle lampade votive, nonché gli importi dovuti 

per le operazioni cimiteriali saranno riscossi dalla Società nel rispetto delle 

tariffe stabilite di anno in anno dal Comune. 

Le tariffe potranno essere adeguate dal Comune di anno in anno sulla base 

della variazione accertata dall'ISTAT dell'indice dei prezzi al consumo per le 

famiglie di operai ed impiegati (FOI), riferita al mese di dicembre o nella 

maggiore o minore misura stabilita dalla Giunta Comunale. Le tariffe 

dovranno essere sottoposte alla applicazione dell'I.V.A.  

5. Gli importi derivanti dal gettito delle lampade votive nonché dalle 

operazioni cimiteriali ordinarie svolte dall'azienda dovranno essere riversate 
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trimestralmente al Comune di Ancona, dietro presentazione di un elenco 

consuntivo e dettagliato dei proventi incassati. Viene prevista una entrata 

media a favore del Comune pari ad euro 939.000,00 

(novecentotrentanovemila virgola zero zero) annui I.V.A. compresi.  

Gli incassi dovranno essere versati al Comune con le seguenti scadenze: 20 

marzo, 20 giugno, 20 settembre e 20 dicembre. 

6. Entro il mese di febbraio di ciascun anno, il Comune in contraddittorio con 

la M&P S.p.a. verificherà la rendicontazione economica dei ricavi 

complessivi sia per le lampade votive che per le operazioni cimiteriali, 

nonché i costi sostenuti per la gestione dei servizi. Sarà comunque effettuata 

una verifica parziale delle operazioni effettuate con cadenza semestrale. 

7. Per il periodo compreso tra il 1 gennaio 2023 e il 15 ottobre 2023, 

regolamentato dal contratto rep. 14624 del 29 dicembre 2016, verrà 

riconosciuta ad AnconAmbiente S.p.a. una somma calcolata in base ai costi 

sostenuti nell'anno 2022, così come riconosciuti dal Comune e pari ai 9,5/12 

di tale cifra previa compensazione con i proventi delle lampade votive e delle 

operazioni cimiteriali incassati dall'azienda nel medesimo periodo. 

ART. 8 –– REVISIONE DEI PREZZI 

In caso di significative variazioni di prezzi in aumento o in diminuzione, è 

possibile prevedere un adeguamento compensativo, dietro presentazione da 

parte della M&P S.p.a. della prova della effettiva variazione con adeguata 

documentazione o con altri idonei mezzi di prova relativi alle variazioni 

rispetto a quanto documentato al momento della proposta di affidamento, 

pertanto l’importo potrà essere revisionato al termine del primo esercizio 

completo di gestione, fatta salva la facoltà delle parti di stabilire un termine 
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più lungo per la revisione. 

ART. 9 - INVESTIMENTI 

M&P S.p.a. potrà proporre al Comune l’opportunità di effettuare investimenti 

che migliorino l'efficienza delle strutture e degli impianti esistenti sia per 

ridurre i costi di gestione, sia per evitare il decadimento del valore 

patrimoniale. In questi casi il Comune dovrà approvare il preventivo o il 

piano degli investimenti, corredato dei costi e riconoscere alla Società il costo 

che potrà essere sostenuto anche attraverso la variazione delle tariffe. 

Rimane inteso che M&P S.p.a. ha facoltà di effettuare a proprie spese e senza 

oneri aggiuntivi da parte del Comune, ulteriori interventi rispetto a quelli 

elencati nei disciplinari tecnici, purché tali interventi siano autorizzati dal 

Comune. 

ART. 10 -- PRESTAZIONI EXTRACONTRATTUALI 

1. Il Comune nel corso della durata del contratto potrà richiedere ad M&P 

S.p.a. la implementazione e/o estensione di alcuni dei servizi affidati sulla 

base di progetti concordati di concerto con la Direzione di competenza. I costi 

sostenuti dalla Società verranno rimborsati a compimento dell'opera o della 

attività richiesta dietro presentazione di specifica contabilità e nell'ambito del 

quadro economico inizialmente concordato con il Comune 

2. Sono da considerarsi come interventi non programmati - quindi non 

rientranti nel canone annuale pattuito - ma che il Comune ha comunque 

facoltà di ordinare e M&P S.p.a. è obbligata ad eseguire, i seguenti interventi: 

a) l'adeguamento normativo e dimensionale degli impianti di illuminazione 

votiva del cimitero di Tavernelle e dei cimiteri frazionali previsto negli artt.4 

e 4bis del disciplinare tecnico degli impianti di illuminazione votiva; 
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b) l'eventuale ampliamento del servizio (qualora se ne dimostrasse la 

necessità) dovuto al progressivo estendersi degli impianti, come indicato 

nell'art. 5 comma 5 del disciplinare tecnico, che richieda un conseguente 

aumento della sezione dei conduttori costituenti le dorsali principali, delle due 

distribuzioni (primaria 400/230V e secondaria 24V), attualmente in esercizio; 

a tale adeguamento dovrà provvedere il gestore e i costi sostenuti - definiti in 

contraddittorio tra le parti - saranno rimborsati dal Comune; 

c) l'adeguamento degli impianti dovuto alla introduzione di eventuali nuove 

normative tecniche tali da modificare sostanzialmente il contenuto del 

Disciplinare tecnico di gestione del servizio lampade votive, i costi relativi 

saranno a carico del Comune; 

d) realizzazione durante la durata del contratto, come indicato nell'art. 1. 2. 1. 

del disciplinare tecnico dei servizi cimiteriali, dell’automazione dei cancelli 

dei cimiteri frazionali, attualmente affidati ad una società di vigilanza esterna 

con D.D. n. 2129 del 28 agosto 2023. 

Per la descrizione degli interventi di cui ai punti a), b), c), d), e per la loro 

gestione operativa, si rinvia ai paragrafi che richiamano i rispettivi 

disciplinari tecnici. 

ART. 11 –– SERVIZIO DI SPORTELLO 

M&P S.p.a. svolgerà con proprio personale il servizio dell’organizzazione e 

gestione servizi cimiteriali e del servizio delle lampade votive con le modalità 

e gli orari già concordati con il Comune presso i locali messi a disposizione 

come descritto dai disciplinari tecnici  (Allegati sub “A”e B”). 

ART. 12 - SCIOPERO 

La Società è obbligata ad espletare i servizi pubblici essenziali di cui al 
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presente contratto in ogni caso, anche nella ipotesi di sciopero del proprio 

personale dipendente. In tale ipotesi i servizi dovranno essere garantiti nei 

limiti di cui alla legge n. 146 del 12 giugno 1990 e D.P.R. 333 del 3 agosto 

1990 e successive modifiche e integrazioni, secondo le modalità elaborate dal 

Comune di cui all'allegato 1 al Contratto collettivo aziendale di sciopero 

“Garanzia dei servizi pubblici essenziali in caso di sciopero”. 

ART. 13 –– RESPONSABILITÀ PER DANNI A PERSONE E COSE 

Qualora dall'esecuzione del contratto e delle attività ad esso connesse 

derivassero danni di qualunque natura al Comune o a terzi (danni a cose o a 

persone) la Società ne assume direttamente ogni responsabilità ed è tenuta ad 

intervenire tempestivamente per il ripristino immediato dei danni alle cose 

con assunzione diretta, a proprio carico, di tutti gli oneri indennitari e/o 

risarcitori. Per tutte le sue attività, la Società sarà ritenuta unica e diretta 

responsabile nei confronti del Comune e dei terzi per il risarcimento dei 

danni, causati nel periodo di vigenza del presente contratto, esonerando sin da 

ora il Comune da ogni e qualsiasi responsabilità, sia penale che civile. Si dà 

atto che la Società all'uopo ha in corso polizza assicurativa RCT n . 

152874706/23 rilasciata da UnipolSai e si obbliga a garantire l'operatività di 

tale polizza per tutta la durata del contratto. 

ART. 14 - CONTROLLO ANALOGO E ORGANO DI CONTROLLO.  

1. Il Comune si riserva il diritto di controllare che la gestione dei servizi 

avvenga nel pieno rispetto delle condizioni fissate dal presente atto e dagli 

allegati Documenti tecnici ed in particolare degli standard quantitativi e 

qualitativi definiti per ciascuna attività. 

La Società è tenuta a rispettare tutto quanto previsto dal Regolamento del 
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Comune adottato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 58 del 30 

maggio 2017. 

Nel rispetto della normativa sulla privacy, la Società si obbliga a fornire tutte 

le informazioni richieste dal Comune, qualsiasi sia la natura 

dell’informazione stessa: tecnica, economica, finanziaria, gestionale. 

Il controllo si articola in controllo contabile e gestionale. Il controllo 

gestionale sarà esercitato dalla Direzione LL. PP. e prevede l'istituzione di un 

Organo di Controllo. 

2. A tale scopo l'adempimento degli obblighi derivanti in capo a M&P S.p.a. 

dal seguente contratto sono soggetti al controllo da parte di un organo definito 

“ Organo di controllo” composto da: 

1) il responsabile del servizio di M&P S.p.a. 

2) il referente del/i servizi in oggetto di M&P S.p.a. 

3) un ragioniere o contabile di M&P S.p.a. 

5) il Dirigente del Comune di Ancona della Direzione di appartenenza del 

servizio o suo delegato; 

6) il Referente del Comune di Ancona per il servizio in oggetto; 

7) un ragioniere o contabile o un dipendente del Comune di Ancona. 

3. I nominativi dei componenti dell'Organo di Controllo verranno individuati 

mediante l'adozione di uno specifico provvedimento da parte degli organi 

competenti di M&P S.p.a. e del Comune entro tre mesi dalla stipula del 

contratto. 

Il mancato adempimento a tale onere da parte di M&P S.p.a. sarà oggetto di 

richiamo scritto da parte del RUP del Comune di Ancona, su proposta del 

referente del servizio, e costituirà valutazione del comportamento contrattuale 
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della Società ai fini dell'inadempimento. 

L'Organo di Controllo esercita le proprie funzioni anche in assenza di alcuni 

dei suoi componenti. 

4. L'Organo di controllo ha il compito di monitorare l'andamento del contratto 

e per tale motivo si riunisce ogni qualvolta si rende necessario, mediante 

convocazione scritta del RUP, su proposta del referente del servizio per il 

Comune di Ancona, entro 30 giorni dalla presentazione delle Relazioni 

semestrali che M&P S.p.a. è tenuta a redigere ai sensi dell'art.11 del 

Disciplinare tecnico dei servizi cimiteriali. 

5.La mancata presentazione delle Relazioni semestrali costituisce presupposto 

per l'applicazione delle penali previste all' art. 11 del Capitolato tecnico. 

6. L'Organo di controllo verificherà con cadenza semestrale anche la qualità 

delle prestazioni erogate da M&P S.p.a.,l'andamento della realizzazione dei 

progetti di efficientamento del servizio e la messa a norma degli impianti di 

illuminazione votiva e gli eventuali inadempimenti riscontrati. 

Tali inadempimenti saranno oggetto di richiamo scritto e valutazione del 

comportamento contrattuale di M&P S.p.a. ai fini dell'inadempimento di cui 

al successivo art. 21 del presente contratto. 

7. Dopo tre richiami scritti verrà valutato l'inadempimento ai fini della 

risoluzione del contratto di cui al successivo art. 21. 

8. Prima della scadenza del contratto, l'Organismo di Controllo procederà a: 

− accertare le risultanze dell'esercizio gestionale e le condizioni di efficienza 

e di manutenzione degli impianti cimiteriali, dei materiali, dei locali, ecc., 

dati in consegna al concessionario; 

− effettuare ogni altra operazione atta a definire i rapporti tra il Comune e 
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M&P S.p.a., in merito alla cessazione del rapporto contrattuale; 

-  verificare il raggiungimento degli obiettivi riportati nel Piano economico 

finanziario elaborato al momento dell'affidamento sia in relazione agli 

interventi esegui ti, alla qualità degli stessi ed agli obiettivi di miglioramento 

del servizio. 

9. Il Comune si riserva, a sue spese, la facoltà di avvalersi dell’opera di 

esperti, estranei o no  al Comune per l’espletamento del controllo tecnico e 

contabile, ai fini della valutazione sulla buona esecuzione del servizio. 

ART. 15 - ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO E OBBLIGHI DELLA 

SOCIETÀ 

1. M&P S.p.a. dovrà gestire il servizio predisponendo un’organizzazione 

opportunamente dimensionata e costituita da personale qualificato e mediante 

processi adeguatamente strutturati ed informatizzati. A tal fine M&P S.p.a. 

dovrà individuare un Responsabile del servizio. 

2. Il Comune è tenuto a nominare e comunicare ad M&P S.p.a. il 

Responsabile unico del procedimento, il quale ha il compito di monitorare e 

controllare la corretta e puntuale esecuzione del Servizio come indicato dal 

paragrafo 11 del Capitolato tecnico, secondo le modalità indicate nell'art. 17 

del presente contratto. 

3. M&P S.p.a. può utilizzare altre imprese per forniture, lavori, opere e 

servizi previsti dal presente contratto, senza che ciò la esoneri dagli obblighi, 

oneri e responsabilità derivanti dal contratto medesimo. 

4. M&P S.p.a. rimane unica responsabile, nei confronti del Comune, per 

l’esatta e puntuale esecuzione delle attività affidatele. Il Comune resta 

completamente estraneo ai rapporti tra M&P S.p.a. ed eventuali 
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appaltatori/fornitori. Gli appaltatori e/o i fornitori di M&P S.p.a. non hanno 

alcun diritto di avanzare richieste o pretese di alcun genere o sollevare 

eccezioni di sorta nei confronti del Comune. 

5. Al fine di promuovere la valorizzazione del patrimonio informativo 

pubblico, per fini statistici e di ricerca e per lo svolgimento dei compiti 

istituzionali delle pubbliche amministrazioni, M&P S.p.a. è tenuta a rendere 

disponibili al Comune tutti i dati acquisiti e generati nella fornitura del 

servizio agli utenti e relativi anche all’utilizzo del servizio medesimo da parte 

degli utenti, come dati di tipo aperto, nel rispetto delle linee guida adottate da 

AgID, ai sensi dell'art. 50 quater del D.lgs. n. 82/2005 recante il c.d. Codice 

dell'amministrazione digitale. 

ART. 16 - OBBLIGHI DEL COMUNE. COOPERAZIONE E CONTROLLI  

1. Il Comune si impegna a cooperare con M&P S.p.a. e, in particolare, ad 

adottare tempestivamente tutti i provvedimenti ed a porre in essere tutti gli 

adempimenti che rientrino nelle proprie competenze al fine di rendere più 

agevole la corretta ed efficiente esecuzione dei servizi oggetto del presente 

contratto. 

2 È fatto obbligo al personale dipendente di M&P S.p.a. di segnalare al 

Comune quelle circostanze e quei fatti che, rilevati nell'espletamento dei 

propri compiti, possano impedire il  regolare adempimento del servizio. 

Il Comune provvederà attraverso propri tecnici all’uopo delegati a verificare 

la qualità delle prestazioni erogate da M&P S.p.a. ed a riferirne ai 

rappresentanti del Comune nell'Organo di Controllo. 

3. Il Comune nella persona del RUP, su proposta del referente di Servizio 

può, qualora lo ritenga opportuno, impartire direttive o richiedere interventi 
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specifici nell'ambito di quanto disposto e normato dal Disciplinare  tecnico. 

ART. 17 -- CONDIZIONI GENERALI DELLA GESTIONE DEL 

SERVIZIO 

1. Sono parte integrante e sostanziale del presente contratto: 

 a) i Disciplinari Tecnici; 

b) gli allegati denominati “A”, “B”, “C”, “D” e “E” facenti parte integrante 

del Disciplinare tecnico dei servizi cimiteriali. 

 Nel caso di discordanze tra diversi atti contrattuali o di circostanze non 

espressamente disciplinate le parti si rifaranno per l'esecuzione del contratto a 

quanto previsto dal: 

a) contratto; 

b) disciplinari tecnici; 

c) leggi e regolamenti, in particolare il regolamento di Polizia Mortuaria. 

2. M&P S.p.a. nel sottoscrivere il presente contratto dichiara che tutte le 

clausole e le condizioni previste nei Disciplinari Tecnici e negli altri 

documenti ad esso allegati, formano parte integrante del contratto ed hanno 

carattere di essenzialità. 

 3. Dopo la stipulazione del contratto M&P S.p.a. non potrà più sollevare 

eccezioni aventi ad oggetto le prestazioni, le quantità, le condizioni e le 

circostanze fisiche e logistiche nelle quali gli interventi dovranno essere 

eseguiti, nonché gli oneri connessi e la necessità di dover usare particolari 

cautele e adottare determinati accorgimenti.  

M&P S.p.a. nulla potrà eccepire per eventuali difficoltà che dovessero 

insorgere durante l’esecuzione del servizio. 

4. Eventuali modifiche dell’oggetto del contratto di appalto o deroghe alle 
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disposizioni del capitolato devono risultare da appendici contrattuali 

sottoscritte per accettazione dal Comune. 

ART. 18 - OSSERVANZA DELLE LEGGI E REGOLAMENTI 

1. M&P S.p.a. è tenuta alla esatta osservanza di tutte le leggi, regolamenti e 

norme vigenti in materia comprese quelle che potessero essere emanate in 

corso del contratto. Per tutto quanto non sia stabilito o comunque non sia in 

contrasto con le norme del presente contratto e dei disciplinari si fa 

riferimento alle vigenti disposizioni di legge, se in quanto applicabili, con 

particolare riferimento ai regolamenti in materia di Polizia Mortuaria. 

2. La sottoscrizione del presente contratto e degli allegati  da parte di M&P 

S.p.a. equivale a dichiarazione di di perfetta conoscenza delle suddette norme 

e di loro incondizionata accettazione. 

3. Il subappalto è regolato dall’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016. È fatta salva la 

possibilità per la Società di affidare a terzi, nel rispetto delle procedure 

previste dalle leggi vigenti in materia di acquisti e di servizi per le società 

partecipate da Enti pubblici, attività specifiche, lavorazioni e servizi che per 

la loro particolare natura o per le condizioni di esercizio ed organizzative 

della Società risultassero economicamente e produttivamente più convenienti.  

4. È fatto assoluto divieto di affidare a terzi lo svolgimento dei servizi nella 

loro integrità. 

5. Resta comunque inteso che la Società è unico responsabile nei confronti 

del Comune e degli utenti del servizio qualsiasi sia la forma di gestione scelta 

per i singoli servizi. 

ART. 19 - PERSONALE IN SERVIZIO 

1. Per assicurare il completo e soddisfacente adempimento degli obblighi 
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derivanti dal presente contratto, M&P S.p.a. dovrà avere alle proprie 

dipendenze personale in numero sufficiente ed idoneo a garantire la regolare 

esecuzione dei servizi previsti. Il personale, che dipenderà ad ogni effetto 

dall'affidatario del servizio, dovrà essere capace e fisicamente idoneo. 

2. M&P S.p.a. è tenuta a: 

a) applicare quanto previsto dal CCNL di categoria in vigore; riconoscere 

integralmente nei riguardi del personale il trattamento economico normativo 

stabilito dal CCNL di categoria in vigore per il settore e la zona nella quale si 

svolgono i servizi; 

b) osservare le norme in materia di contribuzione previdenziale ed 

assistenziale del personale, nonché di quella eventualmente dovuta ad 

organismi paritetici previsti dalla contrattazione collettiva. 

3. Tutti i lavoratori devono essere assicurati presso l’I.N.A.I.L. contro gli 

infortuni sul lavoro e presso l’I.N.P.S. per quanto riguarda le malattie e le e 

assicurazioni sociali. M&P S.p.a. è tenuta ad assicurare al proprio personale 

tutte le cure e profilassi previste dalla legge e prescritte dalle Autorità 

sanitarie competenti territorio. 

4. M&P S.p.a. si obbliga a svolgere tutte le operazioni previste nel pieno 

rispetto delle norme vigenti in materia di prevenzione infortuni ed igiene del 

lavoro, compreso il d.lgs. 81/08 e s.m.i., e in ogni caso, in condizioni di 

permanente sicurezza ed igiene. M&P S.p.a. darà immediata comunicazione 

al Responsabile del Procedimento di qualsiasi infortunio in cui incorrano il 

proprio personale o persone terze, precisando circostanze e cause 

dell’accadimento. 

5. M&P S.p.a. è tenuta a fornire ai propri dipendenti in servizio, a proprie 
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cure e spese, la divisa completa di targhetta di identificazione, da indossarsi 

sempre in stato di conveniente decoro durante l'orario di lavoro. La divisa del 

personale dovrà essere unica e rispondente alle norme: 

- del vigente contratto collettivo nazionale di lavoro; 

- delle prescrizioni di legge in materia antinfortunistica. 

6. Il personale in servizio è tenuto a mantenere un contegno corretto e 

riguardoso verso la cittadinanza ed uniformarsi alle disposizioni emanate 

dall'Autorità Comunale. 

 7. È facoltà del Comune chiedere a M&P S.p.a. la sostituzione del personale 

in servizio o del suo Rappresentante sulla base di giustificata motivazione.  

ART. 20 –– COMUNICAZIONI, CONTESTAZIONI E CONTROVERSIE 

1. Le comunicazioni, ad esclusione delle segnalazioni strettamente operative, 

tra M&P S.p.a. e Comune avverranno esclusivamente per iscritto tramite il 

Responsabile del Procedimento con i seguenti mezzi: 

- mezzo PEC, o mediante note di servizio protocollate . 

2. Eventuali osservazioni che M&P S.p.a. intendesse avanzare su una 

comunicazione ricevuta, vanno presentate per iscritto entro 3 (tre) giorni 

lavorativi dal ricevimento della comunicazione. 

L'inosservanza del termine equivarrà ad accettazione, senza possibilità di 

contestazione. Il Comune comunicherà all'affidatario del servizio, entro i 

successivi dieci giorni lavorativi, le sue determinazioni in merito alle 

eventuali osservazioni da questo avanzate nei termini e nei modi sopraddetti. 

3. Nel caso in cui il Comune si avvalga di consulenti esterni per attività di 

supervisione e controllo, M&P S.p.a. è tenuta ad inviare tutte le 

comunicazioni scritte sia al Comune che ai Consulenti. 
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4. Qualunque evento di rilevante gravità che possa avere influenza 

sull’esecuzione dei servizi, dovrà essere segnalato al Comune nel più breve 

tempo possibile non oltre tre giorni dal suo verificarsi. M&P S.p.a. dovrà 

presentare una relazione completa dei fatti corredata, ove necessario per la 

loro corretta comprensione, da adeguata documentazione. 

5. Tutte le eccezioni che M&P S.p.a. intenda formulare a qualsiasi titolo, 

devono essere avanzate mediante comunicazione scritta e debitamente 

documentate. La comunicazione deve essere fatta entro 3 (tre) giorni 

lavorativi dalla data in cui M&P S.p.a. ha avuto notizia del fatto che dà luogo 

alla contestazione, oppure dal ricevimento del documento del Comune che si 

intende contestare. La contestazione può essere illustrata e documentata nei 5 

(cinque) giorni successivi. Qualora M&P S.p.a. non esplichi le sue doglianze 

nel modo e nei termini sopra indicati, decade dal diritto di farle valere. 

6. Tutte le contestazioni che dovessero insorgere per causa, in dipendenza o 

per l’osservanza, interpretazione ed esecuzione del presente contratto di 

servizio, limitatamente ai rapporti tra M&P S.p.a. e Comune, anche per 

quanto non espressamente contemplato, ma afferente all’esercizio della 

gestione, saranno risolte in via amministrativa. Nel caso non si addivenisse 

alla composizione delle controversie, ogni ulteriore provvedimento sarà 

demandato alle decisioni del Giudice Ordinario. 

7. Sulle controversie tra Comune e M&P S.p.a. si rinvia a quanto stabilisce il 

d.lgs. n. 163/2016. È esclusa la competenza arbitrale, pertanto per le 

controversie relative all'esecuzione ed interpretazione del presente contratto è 

competente il Tribunale di Ancona. 

ART. 21 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
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1. Il Comune si riserva la facoltà di procedere alla risoluzione del contratto, 

previa diffida ad adempiere, ai sensi degli artt. 1453, 1454 del Codice Civile e 

all'esecuzione di ufficio dei servizi a spese dell'assuntore. 

2. Il Comune si riserva la facoltà di risolvere il contratto e/o procedere 

all'esecuzione d'ufficio nei seguenti casi:  

- per gravi e/o ripetute violazioni agli obblighi contrattuali previsti dai 

Disciplinari rilevate dal RUP in sede di Organo di Controllo; 

- per superamento della soglia di penali stabilita nel Disciplinare Tecnico dei 

Servizi cimiteriali all'art. 11; 

-per errori ripetuti e non eliminati in seguito alla terza segnalazione inviata ad 

M&P S.p.a. per iscritto da parte del Comune, a mezzo del RUP; 

- per indisponibilità ad eseguire interventi manutentivi indicati dal 

Responsabile del Comune; 

- per utilizzo di personale privo di specializzazione ed autorizzazione in 

relazione al servizio da prestare; 

- per discriminazione degli utenti che chiedono l'esplicazione delle 

prestazioni oggetto del servizio; 

- per esercizio di attività commerciale all'interno dei cimiteri; 

- per esecuzione dei servizi in modo difforme rispetto alle modalità formulate 

nei disciplinari tecnici. 

3. Al verificarsi delle suddette situazioni, il Comune assegnerà per iscritto alla 

Società un tempo per adempiere, trascorso il quale inutilmente, lo stesso 

Comune potrà avvalersi della presente clausola risolutiva espressa. 

In caso di risoluzione del contratto la Società sarà tenuta a: 

- restituire gli immobili messi a disposizione e le attrezzature in comodato 
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d'uso; 

- trasferire al Comune a proprie spese i mezzi e le attrezzature acquistati dalla 

società, salvo rimborso delle quote residuali di ammortamento degli stessi; 

- riconsegnare gli impianti al Comune in perfette condizioni, secondo quanto 

stabilito nell'art. 11 del disciplinare tecnico relativo alla gestione delle 

lampade votive. 

4. Costituiscono clausole risolutive espresse ai sensi dell'art. 1456 del Codice 

Civile, le inadempienze contrattuali di seguito indicate che dovessero 

verificarsi durante lo svolgimento del contratto: 

-  gravi e ripetute violazioni del rispetto delle norme di sicurezza; - 

- frode nel redigere i documenti contabili, mancanza degli stessi ovvero non 

disponibilità dei documenti contabili; 

- cessione o subappalto del secessione o subappalto del servizio, intero o in 

parte, in violazione delle normative vigenti in tale materia; 

- sopravvenuta condanna definitiva del Legale Rappresentante e/o del 

coordinatore delle attività per un reato contro la pubblica Amministrazione. 

ART. 22 -- FORZA MAGGIORE 

1. I contraenti non sono responsabili del mancato adempimento, parziale o 

totale, del presente contratto per fatti imputabili a cause di forza maggiore. 

2. Sono cause di forza maggiore eventi o circostanze che esorbitino dal 

controllo di uno o di entrambi i contraenti e che non avrebbero potuto essere 

evitate mediante la diligenza richiesta nell'adempimento delle obbligazioni 

contrattuali e che esulino dalle normali cautele atte ad evitarli. 

3. Se uno dei contraenti ritiene che si sia verificata una causa di forza 

maggiore che possa pregiudicare i propri adempimenti contrattuali, la 
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comunicherà prontamente alla controparte. La Parte interessata da eventi che 

integrino cause di forza maggiore dovrà fare quanto ragionevolmente 

necessario per evitare l'aggravarsi delle conseguenze derivanti da tale evento. 

4. Resta inteso, altresì, che nel caso in cui la causa di forza maggiore si 

protragga per un periodo di tempo tale da non rendere più conveniente per le 

Parti la prosecuzione del rapporto contrattuale, le stesse potranno incontrarsi 

per decidere nel merito. 

ART. 23 - PROPRIETÀ DEGLI IMPIANTI DI ILLUMINAZIONE 

VOTIVA E ADEMPIMENTI DI FINE CONTRATTO 

1. La proprietà degli impianti di illuminazione votiva è e rimane in capo al 

Comune  

2. Gli impianti e i loro accessori, nonché i manufatti e i fabbricati che li 

contengono, al termine del periodo contrattuale dovranno essere riconsegnati 

in stato di perfetta conservazione e di regolare funzionalità. 

3. Prima della scadenza del contratto, l'Organismo di Controllo procederà 

a:procederà a: 

- accertare le risultanze dell'esercizio gestionale e le condizioni di efficienza e 

di manutenzione degli impianti, dei materiali, dei locali, ecc., dati in consegna 

al gestore; 

- effettuare ogni altra operazione atta a definire i rapporti tra il Comune e  

M&P S.p.a. in merito alla cessazione del rapporto contrattuale;  

- verificare il raggiungimento degli obiettivi riportati nel piano economico 

finanziario sia in relazione agli interventi eseguiti, alla qualità degli stessi ed 

agli obiettivi di efficientamento e risparmio; 

4. Lo stato di conservazione degli impianti verrà accertato dall'organo di 
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controllo ed illustrato nel verbale di riconsegna, sulla base di: 

-  esame della documentazione del servizio di manutenzione effettuato; 

- effettuazione delle prove di funzionamento ritenute necessarie; 

- visite e sopralluoghi sugli impianti. 

Nel caso in cui venissero accertati cattivi funzionamenti sarà cura ed onere di 

M&P S.p.a. provvedere immediatamente al ripristino funzionale degli 

impianti o parti di essi interessati.  

Nello stesso verbale di riconsegna saranno riportate le letture dei contatori 

dell'energia elettrica che alimentano gli impianti oggetto dell'appalto.  

5. A conclusione del contratto, M&P S.p.a. consegnerà al Comune la 

documentazione tecnico--amministrativa, necessaria per il riaffidamento del 

servizio, che dovrà risultare completa e perfettamente aggiornata.  

6. La volturazione dei contratti di fornitura dovrà essere fatta tra M&P S.p.a. 

e la ditta subentrante al servizio di gestione degli impianti, o in sua assenza 

alla stessa Amministrazione. Le spese di volturazione sono a carico della ditta 

subentrante, ovvero a carico della stessa Amministrazione, qualora decida di 

diventare intestataria dei contratti di fornitura. 

7. Eventuali migliorie e/o sostituzione di parti degli impianti sono considerate 

a tutti gli effetti di proprietà dell’Amministrazione. Anche tutti i beni e 

materiali eventualmente installati per migliorare le prestazioni energetiche 

degli impianti saranno e resteranno di proprietà dell’Amministrazione. 

8. A conclusione del contratto, M&P S.p.a. sarà tenuta altresì a: 

- restituire gli immobili messi a disposizione e le attrezzature in comodato 

d'uso; 

- trasferire al Comune, a proprie spese, i mezzi e le attrezzature acquistati 
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dalla Società ai sensi del precedente art.6. 

ART. 24 - CONTROLLO DEL SERVIZIO SVOLTO E APPLICAZIONE 

DELLE PENALI  

1. In conformità a quanto previsto dall'art. 14 comma 6 del presente contratto 

l’Organo di Controllo si riserva la possibilità di effettuare controlli sui Servizi 

erogati finalizzati a verificare: 

- la qualità dei prodotti/servizi/lavorazioni forniti a canone; 

- la qualità dei prodotti/servizi/lavorazioni forniti extracanone. 

2.L’Amministrazione effettuerà un controllo sistematico sul contratto 

attraverso l'Organo di  controllo, di cui all'art. 14 del presente contratto, e si 

riserva comunque la possibilità di verificare puntualmente, con verifiche a 

spot, le attività operative della Società affidataria anche al fine della  

applicazione delle penali di cui all'art. 11 del Disciplinare tecnico. 

 3. Le inadempienze agli obblighi contrattuali da parte di M&P S.p.a. 

comporteranno una riduzione del compenso pattuito per il minor servizio 

prestato e per il danno arrecato, nonché l’applicazione di altri eventuali 

provvedimenti indicati all'art. 11 del disciplinare tecnico. Il pagamento delle 

penali non solleva M&P S.p.a. da ogni onere, obbligo e qualsivoglia 

responsabilità conseguente l’inadempienza rilevata. 

4. Nel caso di controllo a campione le penali si applicheranno come 

inadempienza riguardante l’intera categoria degli elementi oggetto del 

campionamento. 

5. L'elenco delle inadempienze oggetto di applicazione di penali e la 

quantificazione delle stesse sono analiticamente descritti all'art. 11 del 

disciplinare tecnico dei servizi cimiteriali. 
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ART. 25 - OBBLIGHI DI INFORMAZIONE E BUONA FEDE 

1. I contraenti si obbligano a tenersi costantemente e reciprocamente 

informate di tutto quanto abbia diretta o indiretta relazione con l’attuazione 

degli impegni derivanti dal presente contratto servizio. 

2.  Nella prospettiva di garantire la piena e migliore realizzazione del presente 

contratto, per tutti gli aspetti non disciplinati analiticamente nello stesso, le 

parti si obbligano reciprocamente ad operare in modo sinergico e 

collaborativo nonché a svolgere le attività di propria competenza nel rispetto  

del generale principio di buona fede di cui all’art. 1375 del Codice Civile. 

ART. 26 -- MODIFICHE E INTEGRAZIONI 

1. Il presente contratto prevale su ogni altra precedente intesa, verbale o 

scritta, eventualmente intervenuta tra le Parti in merito al medesimo oggetto. 

Qualsiasi modifica e/o integrazione del presente contratto dovrà farsi di 

comune accordo tra le Parti soltanto per iscritto. 

2. Le Parti si danno, pertanto, reciprocamente atto che le suddette modifiche, 

integrazioni e specifiche verranno dalle stesse negoziate in buona fede e nel 

rispetto dei principi enunciati nel presente contratto, al fine del più 

soddisfacente e proficuo raggiungimento dei reciproci obiettivi ed interessi 

sottesi al contratto medesimo. 

ART. 27 - INVALIDITÀ PARZIALE 

1. Il fatto che, in qualsiasi momento, una o più delle disposizioni del presente 

Contratto risulti o divenga illecita, invalida o non eseguibile, non  

pregiudicherà in via automatica la liceità, validità ed esecuzione delle altre 

disposizioni del contratto medesimo. 

2. In tali ipotesi, le Parti si impegnano a provvedere all’immediata 
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sostituzione di quelle clausole per cui sia nel frattempo l’invalidità, 

l’inefficacia o l’inapplicabilità con altrettante previsioni che rispettino, per 

quanto possibile, la originaria volontà delle Parti così come racchiusa nelle 

clausole ritenute invalide, inefficaci o nulle. 

ART. 28- SPESE DIPENDENTI DAL CONTRATTO E DALLA SUA 

ESECUZIONE  

1. Le spese di bollo, scritturazione e registrazione del contratto, degli atti di 

consegna o riconsegna ed altri ad esso inerenti, sono a carico di M&P S.p.a.  

L’imposta di bollo è assolta in modo virtuale ai sensi dell’art. 15 del D.P.R. 

N. 642 del 26 ottobre 1972 e dell’autorizzazione Direzione Provinciale 

Agenzia delle Entrate di Ancona n. 25193/1992 e integrazione prot. n. 7972 

del 16 febbraio 2015.  Ai fini fiscali si richiede l’applicazione dell’imposta di 

registro in misura fissa, ai sensi dell’art. 40 del D.P.R. 13del D.P.R. 131/1986 

e successive modificazioni ed integrazioni.  

2. Così pure si intendono a carico di M&P S.p.a. tutte le spese e le tasse che 

riguardino, per qualsivoglia titolo o rapporto, il contratto o l’oggetto del 

medesimo, ed ogni altra imposta che per legge è intesa a carico 

dell’Amministrazione.  

ART. 29–– TUTELA DELLA DELLA PRIVACY 

1. Tutti i documenti prodotti da M&P S.p.a. saranno di proprietà del Comune. 

2. M&P S.p.a. dovrà mantenere riservata e non dovrà divulgare a terzi, 

ovvero impiegare in modo diverso da quello occorrente per realizzare 

l’oggetto del contratto, qualsiasi informazione relativa ad elaborati tecnico 

organizzativi che non fosse resa nota direttamente o indirettamente dal 

Comune o che derivasse dall’esecuzione dei servizi per il Comune di Ancona. 
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3. La Società, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento Europeo n. 679/2016 e 

della disciplina vigente nella Repubblica Italiana (ivi compreso il D. Lgs. n. 

196/2003) risultante dall'adeguamento alla norma europea, assume la 

qualifica di Responsabile del Trattamento di Dati per lo svolgimento dei 

servizi oggetti del presente contratto. In tal senso la Società, quale 

responsabile del trattamento: 

- mette in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il 

trattamento soddisfi i requisiti del Reg. UE n. 679/2016 e garantisca la tutela 

dei diritti dell’interessato; 

- informa il titolare del trattamento di eventuali modifiche previste riguardanti 

l’aggiunta o la sostituzione di altri responsabili del trattamento, assicurando al 

titolare del trattamento l’opportunità di opporsi a tali modifiche; 

- è vincolata al titolare del trattamento nell'ambito della materia oggetto del 

presente contratto anche in ordine alla durata del trattamento, alla natura e 

alla finalità dello stesso, al tipo di dati personali e alle categorie di interessati, 

agli obblighi e ai diritti del titolare del trattamento; 

- tratta i dati personali soltanto su istruzione documentata del titolare del 

trattamento, anche in caso di trasferimento di dati personali verso un paese 

terzo o un’organizzazione internazionale, salvo che lo richieda il diritto 

dell’Unione o nazionale cui è soggetto il responsabile del trattamento; in tal 

caso, il responsabile del trattamento informa il titolare del trattamento circa 

tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il diritto vieti tale 

informazione per rilevanti motivi di interesse pubblico; 

- non ricorre a un altro responsabile senza previa autorizzazione scritta, 

specifica o generale, del titolare del trattamento. 
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Nel caso di autorizzazione scritta generale, il responsabile del trattamento 

informa il titolare del trattamento di eventuali modifiche previste riguardanti 

l’aggiunta o la sostituzione di altri responsabili del trattamento, dando così al 

titolare del trattamento l’opportunità di opporsi a tali modifiche.  

Quando un Responsabile del trattamento ricorre a un altro Responsabile del 

trattamento per l’esecuzione di specifiche attività di trattamento per conto del 

titolare del trattamento, su tale altro Responsabile del trattamento sono 

imposti, mediante un contratto o un altro atto giuridico a norma del diritto 

dell’Unione o degli Stati membri, gli stessi obblighi in materia di protezione 

dei dati contenuti nel contratto o in altro atto giuridico tra il titola re del 

trattamento e il Responsabile del trattamento di cui al paragrafo 3, 

prevedendo in particolare garanzie sufficienti per mettere in atto misure 

tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i 

requisiti del presente regola mento. 

Qualora l’altro Responsabile del trattamento ometta di adempiere ai propri 

obblighi in materia di protezione dei dati, il Responsabile iniziale conserva 

nei confronti del titolare del trattamento l’intera responsabilità 

dell’adempimento degli obblighi dell’altro Responsabile;  

- tenendo conto della natura del trattamento assiste il titolare del trattamento 

con misure tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui ciò sia 

possibile, al fine di soddisfare l’obbligo del titolare del trattamento di dare 

seguito alle richieste per l’esercizio dei diritti dell’interessato;  

- assiste il titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di cui 

agli articoli da 32 a 36 del Reg. UE n. 679/2016, tenendo conto della natura 

del trattamento e delle informazioni a disposizione del Responsabile del 26 
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trattamento; 

 - su scelta del titolare del trattamento, cancella o gli restituisce tutti i dati 

personali, dopo che è terminata la prestazione dei servizi relativi al 

trattamento e cancella le copie esistenti, salvo che il diritto dell’Unione o 

degli Stati membri preveda la conservazione dei dati;  

-mette a disposizione del titolare del trattamento tutte le informazioni 

necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al presente articolo e 

consenta e contribuisca alle attività di revisione, comprese le ispezioni, 

realizzati dal titolare del trattamento o da un altro soggetto da questi 

comprese le ispezioni, realizzati dal titolare del trattamento o da un altro 

soggetto da questi incaricato; incaricato; 

-- informa immediatamente il titolare del trattamento qualora, a suo parere, 

un’istruzione violi il presente regolamento o altre disposizioni, nazionali o 

dell’Unione, relative alla protezione dei dati. 

4. La Società: 

- dichiara di essere consapevole che i dati che tratta nell'espletamento del 

servizio ricevuto sono dati personali (anche sensib ili e giudiziari, 

configurabili come particolari categorie di dati ex art. 9 del GDPR), e come 

tali soggetti all'applicazione del Codice per la protezione dei dati personali 

così come risultante dall'adeguamento al Reg. UE n. 679/2016; 

- si obbliga ad ottemperare agli obblighi previsti dal Codice per la protezione 

dei dati personali oltre che dalle vigenti disposizioni in materia di tutela della 

riservatezza; 

- si impegna ad adottare le istruzioni specifiche ricevute o di integrarle nelle 

procedure già in essere; 
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- si impegna a relazionare annualmente sullo stato del trattamento dei dati 

personali e sulle misure di sicurezza adottate e si obbliga ad allertare 

immediatamente il proprio committente in caso di situazioni anomale o di 

emergenze; 

- consente l'accesso del committente o di suo fiduciario al fine di effettuare 

verifiche periodiche in ordine alle modalità dei trattamenti ed all'applicazione 

delle norme di sicurezza adottate. 

5. Il Comune, in qualità di titolare, e la Società in qualità di Responsabile del 

trattamento dei dati per lo svolgimento dei servizi oggetto del presente contratto, 

convengono che il presente accordo è finalizzato a garantire l'effettiva protezione 

dei dati personali oggetto del trattamento demandato e a individuare le 

competenze ed il riparto di responsabilità in caso di: 

-sanzioni per violazione della disciplina in termini di trattamento di dati personali 

(GDPR e norme di adeguamento); 

-danni o lesioni derivanti da una violazione nel trattamento dei dati personali 

eseguita dal Responsabile del trattamento. In particolare, sin d'ora, il 

Responsabile del trattamento si obbliga a tenere indenne il titolare del 

trattamento da ogni e qualsiasi responsabilità nonché da qualsiasi conseguenza 

economica e azione giudiziaria che derivi da una violazione nel trattamento di 

dati personali (di cui sia venuta a conoscenza nel corso dell'esecuzione 

contrattuale o che abbia trattato per conto del titolare), derivante da una propria 

azione od omissione, sia in termini di dolo, sia in termini di colpa, sollevandolo 

da ogni chiamata in causa, risarcimento o ripetizione per fatti o atti imputabili 

alla Società, obbligandosi espressamente a ripetere al titolare del trattamento 

qualunque somma dal medesimo pagata anche ai sensi degli articoli 82 (“Diritto 
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al risarcimento e responsabilità”), 83 28 (“Condizioni generali per infliggere 

sanzioni amministrative pecuniarie”) e 84 (“Sanzioni”) del Reg. Ue n. 679/2016, 

derivanti da fatti o atti compiuti od omessi dalla società in qualità di 

Responsabile del trattamento dati per il Comune di Ancona. 

ART. 30 –– ASSENZA DI CONDIZIONI OSTATIVE ALLA STIPULA  

L’ing. Stefano Capannelli che sottoscrive il presente contratto in 

rappresentanza del Comune dà atto rendendo al riguardo dichiarazione 

sostitutiva di atto di notorietà ai sensi dell’art. 47 del d.p.r. n. 445/2000 e 

successive modificazioni conservata agli atti della Direzione Lavori Pubblici, 

Sport, che nei suoi confronti relativamente alla procedura in oggetto:  

- non ricorre una situazione di conflitto di interesse, anche potenziale di cui 

all’art. 6 bis della legge 241/90 e successive modificazioni, all’art. 6 del d.p.r. 

62/2013, all’art. 6 del codice di comportamento del Comune; 

-  non ricorrono le cause  di astensione previste dagli articoli 7 del d.p.r. 

62/2013 e  7 del codice di comportamento del Comune; 

- non ricorrono le condizioni di astensione di cui all’art. 14 del d.p.r. 

n.62/2013 e all’art. 18, commi 1 e 5, del citato codice di comportamento del  

Comune, né le situazioni e i comportamenti ivi indicati; 

- non ricorrono le condizioni ostative previste dall’articolo 35 bis del d.lgs 

165/2001 e successive modificazioni. 

Letto, confermato e sottoscritto 

Ancona, dott. Andrea Corinaldesi (firmato digitalmente)  

Ancona, dott. Ing. Stefano Capannelli (firmato digitalmente) 



Allegato "A" al contratto Repertorio 15194
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ART.  1 - OGGETTO DEL CONTRATTO DI SERVIZIO 
 
L'affidamento del servizio comprende l'esercizio, la manutenzione ordinaria e straordinaria, e 
l'ampliamento degli impianti di luce votiva delle tombe di tutti i Cimiteri del Comune di Ancona, qui 
sotto elencati: 
 

1. Tavernelle; 
2. Pinocchio; 
3. Pietralacroce; 
4. Candia; 
5. Sappanico; 
6. Montesicuro;  
7. Gallignano; 
8. Paterno; 
9. Varano; 
10. Montacuto; 
11. Poggio; 
12. Massignano; 
13. Posatora. 

 
 
ART. 2 – ATTIVITA' COMPRESE NELL'ESECUZIONE DEL SERVIZIO 
 
L’affidatario espleterà il servizio mettendo a disposizione propri dipendenti (un operaio elettricista ed 

un funzionario amministrativo a tempo pieno) e, in caso di lavori di straordinaria manutenzione 
ricorrendo, se ritenuto opportuno, a ditte esterne, ovvero ricorrendo alle professionalità interne del 
servizio di Pubblica llluminazione. 
 
Con il presente contratto l'Affidatario del Servizio si assume, con totale onere a proprio carico, in 
quanto le attività sono remunerate nel canone di servizio, le seguenti opere e interventi: 
 
a) l'esecuzione dei lavori inerenti alla gestione, monitoraggio e manutenzione ordinaria degli impianti 

elettrici di luce votiva esistenti e quelli che verranno gradualmente eseguiti, in ogni luogo dei 
Cimiteri, ove vi siano costruzioni cimiteriali e sepolture in genere; 

b) le modifiche e gli adeguamenti degli impianti esistenti che manifestino insufficienze sia nei riguardi 
del loro dimensionamento che per le loro caratteristiche elettriche sia nei riguardi della erogazione 
della richiesta potenza, o che risultino in cattivo stato di manutenzione nei singoli materiali che li 
costituiscono; 

c) gli ampliamenti degli impianti in ogni luogo dei Cimiteri elencati all'art.1, sia su vecchie costruzioni 
funerarie, sia su nuove in via di completamento o da realizzare e sia, infine, nei campi di 
inumazione;  

d) gli interventi di messa a norma di legge che si rendano necessari nel periodo di valenza del contratto, 
ad esclusione degli interventi previsti al successivo art. 4bis, su tutti gli impianti elettrici di luce 
votiva esistenti e quelli che verranno gradualmente realizzati da chiunque all'interno dei 13 cimiteri 
di cui sopra (sia facenti parte della distribuzione primaria 400/230v che della distribuzione 
secondaria 24V). 

 
Tutte le opere eseguite dall'Affidatario del Servizio, si intendono di diritto acquisite dal Comune allo 
scadere del contratto senza nessun onere ulteriore oltre quanto stabilito nel presente capitolato.  
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L'Affidatario del Servizio riscuoterà e fatturerà gli introiti per i diritti di primo impianto, nonché i 
canoni di abbonamento relativi agli allacciamenti chiesti dai privati. Gli importi riscossi verranno 
devoluti al Comune con decorrenza trimestrale. 
 
Rimane comunque l'obbligo in capo ad M&P S.p.a. di monitorare costantemente e verificare 
periodicamente lo stato di conformità ed efficienza degli impianti stessi, segnalarne eventuali 
deficienze al Comune e procedere, quindi, alla messa a norma. 
 
I nuovi impianti costituiranno un potenziamento ed ampliamento di quelli esistenti, per cui questi 
ultimi, se necessario, dovranno essere conseguentemente modificati e/o adattati alle nuove potenze 
richieste. 
 
 
ART. 3 – SPECIFICAZIONE TECNICA DEGLI IMPIANTI ESISTENTI 

 

Gli impianti elettrici oggetto del Servizio sono i seguenti: 

1. punti consegna energia elettrica 400/230V con le relative protezioni a valle; 
2. quadri elettrici generali adeguatamente equipaggiati; 
3. trasformatori trifase-trifase di riduzione del valore di tensione; 
4. distribuzione primaria alla tensione di 400/230V, compresi cavi elettrici, cassette o 

quadri/contenitori di derivazione, protezioni differenziali, di massima corrente, di 
sovratensione o di qualsiasi altra tipologia; 

5. trasformatori aventi funzione di riduzione della tensione 400/230V e aventi funzione di 
separazione elettrica di sicurezza, con rapporto nominale 380/220V-24 V, per l'alimentazione 
della distribuzione secondaria a 24V; 

6. distribuzione secondaria per l'alimentazione delle singole lampade;  
7. apparecchi illuminanti con relativa protezione in vetro o materiale acrilico con lampada ad 

incandescenza da 3W/24V o a LED con emissione luminosa simile ma di potenza ridotta; 
 
 
ART. 4 - DESCRIZIONE DEGLI IMPIANTI ESISTENTI  
 
Gli impianti elettrici di luce votiva, oggetto del presente contratto di servizio rimarranno in consegna 
all'Affidatario per tutta la durata del contratto. L'affidatario dovrà mantenerli efficienti e perfettamente 
funzionanti, nel rispetto di quanto  previsto nel precedente art.2. 
La consistenza degli impianti elettrici di luce votiva nei Cimiteri del Comune di Ancona può essere 
così descritta: 

 punti di consegna dell'energia elettrica trifase in bassa tensione con intestazione dell'utenza 
all'affidatario. 

 contatori di misura dell'energia elettrica che sono collegati con appositi cavi ai quadri di 
distribuzione generale, comprendenti le apparecchiature di protezione, comando e controllo 
dei vari circuiti di alimentazione degli impianti di luce votiva. 

 la distribuzione in partenza dai suddetti quadri, costituita da cavi unipolari o multipolari, con 
conduttori in rame di idonee sezioni, tipo FG7OR o equivalenti, staffe, pali, mensole, cavidotti 
interrati e quant'altro a servizio dei conduttori di distribuzione. 

 la distribuzione primaria dell'energia elettrica ai sotto quadri e nelle varie costruzioni 
cimiteriali, all'interno del Cimitero, con tensione nominale di 400/230V. 

  I trasformatori riduttori di tensione – istallati tra la distribuzione primaria e la distribuzione 
secondaria – di tipo monofase di sicurezza, installati nei punti indicati sulla planimetria 
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generale in possesso delle parti con potenze indicate a lato nelle suddette planimetrie: tali 
trasformatori riducono la tensione primaria di 400/230 V ad un valore nominale di 24 V. 

 i trasformatori risultano collocati entro locali in dotazione al Concessionario o in apposite 
nicchie o cassette stagne provviste di sportelli. 

 dai trasformatori si deriva la distribuzione secondaria a bassissima tensione di sicurezza 
(24V), distribuzione costituita da cavi bipolari, isolati in gomma butilica o in cloruro di 
polivinile, sotto guaina di neoprene o cloruro di polivinile. 

La posa di nuovi cavi della distribuzione secondaria dovrà essere prevista entro sedi costituite da tubi 
in materiale isolante (sia se interrate che sotto traccia o in sporgenza sulle strutture cimiteriali). 
Tali sedi possono essere incassate nei paramenti murari (costruzioni cimiteriali) oppure interrate 
(campi di inumazione e percorsi esterni in genere). 
La distribuzione primaria 400/230 V dovrà essere dotata di protezione dai contatti indiretti tramite 
interruzione automatica dell'alimentazione, un impianto di messa a terra il cui valore della resistenza 
di terra dovrà essere coordinato con i parametri di intervento delle protezioni differenziali istallate a 
monte. 
Dalle dorsali della distribuzione secondaria a 24V si derivano i singoli cavi di alimentazione delle 
lampade poste sulle singole tombe. 
Per la distribuzione secondaria da prevedere nelle costruzioni cimiteriali, dovranno essere istallate 
delle scatole di derivazione in materiale plastico collocate incassate nella struttura del colombario o in 
sporgenza a vista, contenenti la morsettiera di derivazione ed i fusibili di protezione dei singoli circuiti 
in partenza. 
L'apparecchio illuminante, fornito dall'utente e posto in opera sulla tomba è costituito normalmente da 
un braccetto di marmo, da un coppo a fiamma in vetro o in materia plastica e da un portalampada; 
detto apparecchio contiene una lampada ad incandescenza con attacco E14, potenza della lampada da 
3W se ad incandescenza o di potenza minore se a LED (ma con pari emissione di luce della lampada 
ad incandescenza da 3W con luce calda, tipo ambra 2.800/3000 K). 
Il valore di tensione effettivo della distribuzione secondaria sarà inferiore al valore nominale di 24 V; 
ciò per aumentare la vita delle lampade votive. 
Tali lampade devono comunque emettere luce per una potenza elettrica non inferiore a 1,20W. 
 
La società M&P S.p.a. accetta di gestire gli impianti di illuminazione votiva nello stato in cui gli stessi 
si trovano al momento della cessazione del precedente contratto, senza soluzione di continuità. M&P 
S.p.a. ed il Comune di Ancona  rinunciano quindi ad effettuare lo stato di consistenza degli impianti ed 
il passaggio di consegne degli stessi.  
 
Per quanto riguarda esclusivamente gli interventi di cui al successivo art.4 bis l'attività in esso prevista 
verrà programmata ed attuata di concerto con gli Uffici Tecnici Comunali competenti, sulla base del 
progetto definitivo commissionato dal Comune di Ancona e del relativo quadro economico. 
Gli interventi verranno realizzati da M&P S.p.a. entro il terzo anno di vigenza del contratto di servizio, 
facendo ricorso o alle risorse di personale interne, ovvero appaltando i lavori a Ditte esterne ovvero  
con il personale dipendente di M&P S.p.a.  
Al completamento e collaudo degli interventi di messa a norma il Comune di Ancona provvederà a 
rimborsare i costi sostenuti da M&P S.p.a. dietro presentazione di specifica contabilità e nell'ambito 
del quadro economico inizialmente concordato con l'Amministrazione. 
 
 
ART. 4 bis - DESCRIZIONE DEGLI INTERVENTI SUGLI IMPIANTI ESISTENTI 
 
In seguito alla ricognizione effettuata dai tecnici della Direzione competente del Comune di Ancona 
sullo stato degli impianti è stata riscontrata la necessità di provvedere ad un adeguamento normativo e 
dimensionale degli stessi. Gli interventi da eseguire sono definiti nel progetto definitivo commissionato 
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dall'Amministrazione comunale, che l'Affidatario dovrà eseguire nel terzo anno di vigenza del contratto 
e con le modalità descritte al precedente art.4. 
 
Cimitero Tavernelle 
Per il cimitero delle Tavernelle alla luce dei vari ampliamenti e modifiche di impianto si è riscontrato 
che in alcuni punti la caduta di tensione è notevolmente superiore a quella stabilita dalle norme CEI. 
Ciò è dovuto al fatto che il cimitero ha un unico punto di fornitura dell'energia non posizionato in modo 
baricentrico (lato ovest) e alcune linee di alimentazione delle serie, pur essendo in buono stato di 
conservazione, sono molto lunghe e danno quindi luogo ad eccessive cadute di tensione. Per ovviare a 
tale inconveniente occorre realizzare un secondo punto di fornitura dell'energia elettrica sul lato 
opposto (lato nord-est) rispetto all'attuale fornitura. In questo modo si ridurranno sia la lunghezza che 
la potenza trasportata dalle attuali linee rendendo possibile ridurre le attuali cadute di tensione.  
Le lavorazioni che si rendono necessarie sono le seguenti: 

 Sezionamento dell'attuale impianto in due per consentire la realizzazione di un secondo punto 
di fornitura dell'energia elettrica; 

 Richiesta nuova fornitura di energia elettrica trifase da 15 kW; 
 Installazione trasformatore trifase 400V/263V di potenza pari a 30 kVA idoneo ad un 

eventuale futuro ampliamento delle linee; 
 Adeguamento di circa 250 m di linee di distribuzione esistenti con cavi di sezione maggiorata; 
 Realizzazione di circa 100 m di nuova linea di distribuzione; 
 Integrazione etichettatura e cartelli monitori; 
 Rilievo e aggiornamento documentazione tecnica; 
 Produzione Dichiarazione di Rispondenza per l'intero impianto. 

 
Il costo stimato per tale intervento è di circa € 60.000,00 oltre IVA, secondo il prezzario 2021 e 

pertanto soggetto ad adeguamento. 
 
Cimitero Posatora 
A valle del cimitero, all'interno delle mura, si trova il quadro generale, collocato all'interno di un locale 
in muratura in condizioni fatiscenti, non agibile. In un box metallico si trova l'interruttore generale da 
cui sono derivati i collegamenti agli interruttori di alimentazione dei trasformatori ed i trasformatori 
230V/24V da cui sono derivate le partenze verso le diverse serie servite a bassissima tensione di 
sicurezza (SELV) a 24V. Allo stato attuale non è possibile accedere a tale quadro generale data la 
fatiscenza del locale che lo contiene per cui sono precluse le operazioni di manutenzione a tale quadro. 
L'intervento che si rende necessario è quindi quello di realizzare un nuovo quadro generale all'esterno 
in modo tale da permetterne la manutenibilità e ricollegare ad esso l'attuale linea di alimentazione 
(230V) e le linee derivate esistenti. 
 
Le lavorazioni che si rendono necessarie sono le seguenti: 

 Realizzazione di nuova linea di alimentazione interrata a partire dal contatore esistente di 
lunghezza pari a circa 150m; 

 Installazione di nuovo quadro generale completo di trasformatori 230/24V e degli interruttori 
necessari al corretto funzionamento e alla protezione delle linee elettriche esistenti; 

 Realizzazione di nuova linea interrata di collegamento dal nuovo quadro generale ai 
trasformatori delle serie poste a valle (lato nord) di lunghezza pari a circa 75 m; 

 Integrazione etichettatura e cartelli monitori; 
 Rilievo e aggiornamento documentazione tecnica; 
 Produzione Dichiarazione di Rispondenza per l'intero impianto. 

 
Il costo stimato per tale intervento è di circa € 20.000,00 oltre IVA, secondo il prezzario 2021 e 
pertanto soggetto ad adeguamento. 
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Cimitero Pinocchio 
Il punto di consegna ENEL con relativo contatore sono posti all'interno del cimitero, dentro un locale 
tecnico in muratura con porta metallica posizionato in un sottoscala. All'interno di tale locale vi è anche 
il quadro elettrico generale che fornisce alimentazione alla tensione di 400 V, 50hz. 
Dal punto di consegna energia viene alimentato il quadro generale in resina e un secondo quadretto 
sempre in resina dove si trova il dispositivo SPD. È inoltre presente un quadro elettrico metallico 
contenente interruttori e misuratori elettrici, attualmente utilizzato come bypass tra l'autotrasformatore 
principale (15 kVA - 380/340/320/260/220V) verso le linee di distribuzione.  
Il locale tecnico risulta in un cattivo stato di conservazione per cui l'intervento che si rende necessario è 
quello di spostare le apparecchiature presenti all'interno del locale in posizione immediatamente esterna 
con le dovute protezioni contro le intemperie e contro il contatto diretto e indiretto. 
 
Le lavorazioni che si rendono necessarie sono le seguenti: 

 Realizzazione di un box quadri elettrici per esterni idoneo all'alloggiamento della 
componentistica presente all'interno del locale tecnico esistente da posizionare nelle 
immediate vicinanze del suddetto locale; 

 Spostamento dell'attuale fornitura ENEL all'interno del nuovo box; 
 Rifacimento ex novo dei quadri elettrici dismessi dal locale tecnico esistente da posizionare 

all'interno del nuovo box; 
 Spostamento dell'autotrasformatore dal locale tecnico esistente al nuovo box; 
 Ricollegamento delle linee esistenti dal locale tecnico esistente al nuovo box; 
 Integrazione etichettatura e cartelli monitori; 
 Rilievo e aggiornamento documentazione tecnica; 
 Produzione Dichiarazione di Rispondenza per l'intero impianto. 

 
Il costo stimato per tale intervento è di circa € 10.000,00 oltre IVA, secondo il prezzario 2021 e 

pertanto soggetto ad adeguamento. 
 
 
Altri Cimiteri 
 
Per gli altri cimiteri (Pietralacroce, Candia, Sappanico, Montesicuro, Gallignano, Paterno, Varano, 
Montacuto, Poggio, Massignano) le lavorazioni che si rendono necessarie sono le seguenti: 

 Riorganizzazione delle linee di distribuzione a bassissima tensione (SELV) 24V al fine di 
rendere la distribuzione più razionale rispetto allo stato attuale. 

 Eventuale sostituzione a quadro dei componenti più obsoleti; 
 Integrazione etichettatura e cartelli monitori; 
 Rilievo e aggiornamento documentazione tecnica; 
 Produzione Dichiarazione di Rispondenza per l'intero impianto. 

 
Il costo stimato per tale intervento è di circa € 5.000,00 oltre IVA per ogni cimitero per un totale di € 

50.000,00 oltre IVA, secondo il prezzario 2021 e pertanto soggetto ad adeguamento. 
 
Gli interventi verranno realizzati da M&P S.p.a. entro il terzo anno di vigenza del contratto di servizio, 
facendo ricorso o alle risorse di personale interne, ovvero appaltando i lavori a Ditte esterne ovvero 
con il personale dipendente di M&P S.p.a. Pubblica illuminazione.  
Al completamento e collaudo degli interventi di adeguamento normativo e dimensionale il Comune di 
Ancona provvederà a rimborsare i costi sostenuti da M&P S.p.a. dietro presentazione di specifica 
contabilità e nell'ambito del quadro economico inizialmente concordato con l'Amministrazione. 
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ART. 5 - MODALITA' DI ESECUZIONE DEI NUOVI IMPIANTI 
L'Affidatario del Servizio dovrà predisporre, indipendentemente dalle richieste di utenza da parte dei 
privati e contemporaneamente alla costruzione di nuovi edifici cimiteriali, in estensione agli impianti 
esistenti: 

- gli impianti elettrici relativi alla eventuale distribuzione primaria; 
- la trasformazione a 24 V per la distribuzione secondaria con le derivazioni elettriche per luce 
votiva sino alle singole tombe.  

L'Affidatario del Servizio, all'atto dell'inizio dei lavori murari, dovrà predisporre un progetto relativo 
all'impianto di distribuzione di energia elettrica primaria (se necessaria) e secondaria per luci votive 
esteso a tutte le tombe in esecuzione, che dovrà essere approvato dal competente Ufficio Comunale. 
Gli impianti di cui trattasi dovranno essere progettati ed eseguiti in base alle prescrizioni tecniche 
sottoriportate.  
Tutti i materiali, le apparecchiature e le installazioni in genere dovranno essere conformi alle leggi 
vigenti in materia, ed in particolare alla legge 186/1968, alle prescrizioni emanate dall'UNI, CEI, 
UNEL nonché dal DM 37/2008 (ciò anche se sono istallazioni effettuate all'aperto). La distribuzione 
secondaria (24V), verrà realizzata mediante cavi bipolari (senza conduttore di terra) con conduttori in 
rame di sezione non inferiore a mmq. 2,5; la sezione dovrà essere determinata dalla corrente nominale 
ed alla massima caduta di tensione ammissibile per tale distribuzione secondaria.  
I suddetti cavi saranno posti in opera entro tubi, di adeguato diametro, in materiale isolante. 
Qualora il progressivo estendersi degli impianti richiedesse un conseguente aumento della sezione dei 
conduttori costituenti le dorsali principali delle due distribuzioni (primaria 400/230V e secondaria 24V) 
attualmente in esercizio, a tale adeguamento dovrà provvedere il Concessionario; costituendo questo un 
intervento conseguente all'ampliamento del servizio i costi sostenuti - definiti in contraddittorio tra le 
parti - saranno rimborsati dall’Amministrazione comunale.  
In tal caso l’Amministrazione si riserva di valutare l’utilizzo di nuove tecnologie che consentano il 

mantenimento delle attuali dorsali e l'inserimento di altri elementi (riduttori di tensione, utilizzo di 
lampade a LED ecc.). 
Inoltre, la caduta di tensione non dovrà superare il 5% nei cavi della distribuzione primaria ed il 15% 
nei cavi della distribuzione secondaria. 
Dalla distribuzione primaria verranno alimentati i trasformatori riduttori di tensione, del tipo monofase, 
con isolamento di sicurezza e con potenza nominale avente una riserva di almeno il 30% rispetto alla 
potenza effettiva erogata. 
Detti trasformatori riduttori dovranno essere dotati di almeno due tensioni primarie (220V e 380V) e di 
almeno quattro tensioni secondarie, tra le quali il valore nominale di 24V. 
Sul primario di ogni trasformatore dovrà essere installato un interruttore magnetotermico  differenziale 
bipolare, con sensibilità 0,03 A; sul secondario verrà installata una batteria di fusibili, uno per ogni 
linea in partenza dal trasformatore. 
I trasformatori riduttori saranno collocati entro apposite nicchie o cassette di derivazione le cui 
dimensioni e ubicazioni dovranno essere concordate con il competente ufficio comunale;  
Il funzionamento dei trasformatori dovrà risultare il più silenzioso possibile; i contenitori dei 
trasformatori dovranno essere di dimensioni e con accessori tali da garantire il mantenimento delle 
temperature massime di esercizio. 
Le derivazioni e le eventuali giunzioni/muffole dei cavi elettrici dovranno essere eseguite entro 
apposite cassette di derivazione. 
Nelle nuove costruzioni funerarie, dovrà essere incassata nel paramento murario una cassetta di 
derivazione in modo che, al momento della tumulazione, mancherà solamente il collegamento elettrico 
dalla cassetta predisposta all'apparecchio illuminante fornito dall'utente; entro le cassette di 
derivazione, da installare ad incasso in posizioni facilmente accessibili, verranno collocati i fusibili di 
protezione relativi a gruppi di lampade votive. 
Nei campi di inumazione, i cavi di alimentazione saranno posti in opera ad una profondità di cm. 50 dal 
piano di campagna, entro apposite sedi tubolari in cloruro di polivinile. 
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Tali sedi verranno collocate tra le testate delle tombe e collegheranno pozzetti di derivazione 
prefabbricati di adatte dimensioni; all'interno dei pozzetti verranno eseguite le derivazioni per 
l'alimentazione di sei lampade per ciascun pozzetto; all'interno dei pozzetti, su apposito sostegno 

isolante, verranno collocati i fusibili di protezione delle singole alimentazioni. 
Lo scavo ed il conseguente reinterro per la posa in opera delle tubazioni portacavi e dei pozzetti nei 
campi di inumazione e per le tombe di famiglia isolate, sono a carico dell’Affidatario del Servizio. 
In ogni caso si dovrà prevedere una protezione con fusibile che consenta di rendere ogni singola 
derivazione al punto luce protetta indipendentemente rispetto alla linea dorsale. 
L'installazione del punto luce riguarda la fornitura in opera del portalampada in ottone e porcellana, del 
tipo mignon, nonché la fornitura in opera della lampada da 3 W, 24 V e/o similari o equivalenti in 
emissione luminosa. 
 

 

ART. 5 bis – EFFICIENTAMENTO DEGLI IMPIANTI 

 

M&P S.p.a. potrà avvalersi della tecnologia delle lampade a Led operando la sostituzione di tutti i corpi 
illuminanti esistenti secondo un proprio autonomo programma di sostituzione. 
 

 

ART. 6 - OPERE MURARIE NECESSARIE PER LA GESTIONE DEGLI IMPIANTI DI LUCE  

VOTIVA ESISTENTI E PER L'ESECUZIONE DEI NUOVI IMPIANTI 
 
Sono a carico dell'Affidatario del Servizio le opere necessarie alla realizzazione e gestione degli 
impianti di luce votiva: tali lavori dovranno essere eseguiti a regola d'arte a mezzo di operai 
specializzati nelle varie qualità di lavoro, anche allo scopo di non creare pregiudizio all'estetica dei 
luoghi interessati dai lavori medesimi. 
Per l'esecuzione delle suddette opere l'Affidatario del Servizio dovrà prendere preventivi accordi con il 
servizio comunale di riferimento. 
Per gli ampliamenti (colombari nuovi o ristrutturati) Il Comune invierà ad M&P S.p.a. indicazione 
della data in cui saranno terminati i lavori con  un anticipo di giorni dieci per consentire alla Società la 
organizzazione del proprio lavoro. 
 
 
ART. 7 - LOCALI IN USO ALL'AFFIDATARIO DEL SERVIZIO 
 
Per tutto il tempo di validità del contratto, l'Affidatario del Servizio potrà usufruire gratuitamente nel 
rispetto delle indicazioni del servizio comunale, di appositi esistenti locali, all'interno del Cimitero, ove 
potrà istituire depositi di materiali elettrici. 
 
 
ART. 8 - OBBLIGHI A CARICO DELL'AFFIDATARIO DEL SERVIZIO 
 
L'Affidatario del Servizio dovrà provvedere a sua cura e spese: 
a) alla illuminazione votiva sulle tombe per chiunque ne faccia domanda, a condizione che detta 

domanda sia accoglibile. 
 L'utente dovrà accettare a sua volta le obbligazioni a carico  del richiedente contenute nel contratto 

di fornitura votiva; 
b)  alla manutenzione ordinaria ed all'esercizio degli impianti elettrici esistenti e che verranno eseguiti, 

affinché essi risultino costantemente in piena efficienza e conformi alle norme di legge vigenti in 
materia. L' Affidatario del servizio dovrà anche provvedere alla manutenzione al fine  di prevenire  
le interruzioni  sia di giorno che di notte, salvo le sospensioni decretate per legge o dovute a lavori 
di manutenzione straordinaria ed a provvedimenti di carattere generale, sospensioni che se di 
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durata superiore alle ore sei dovranno essere comunicate all’ufficio competente del  Comune e agli 
utenti mediante avviso negli albi, che a cura dell'Affidatario dovranno essere predisposti presso le 
entrate del Cimitero (in tal caso è dovuto dall'Affidatario del Servizio il relativo rimborso agli 
utenti, rapportato ai soli costi dell'energia elettrica, se le sospensioni avranno una durata 
complessiva superiore alle 100 ore nell'anno); 

c)  alla sostituzione su segnalazione dell’utente o di iniziativa della Società delle lampade mancanti 
per furto,  per nuove  istallazioni  di lampade o per ulteriori motivi, ad esclusione degli impianti 
difformi; 

d)  alla riscossione dei diritti di primo impianto e dei canoni di abbonamento, secondo le tariffe 
deliberate dalla Giunta Comunale che dovranno essere applicate rigorosamente e senza alcuna 
variazione, salvo quanto previsto in materia di adeguamento tariffario stabilito 
dall’Amministrazione Comunale. Gli introiti a partire dall'anno 2022 verranno trimestralmente 

riversati all'Amministrazione comunale, secondo quanto stabilito nel contratto di gestione del 
servizio. L’Affidatario del Servizio ha l'obbligo di mantenere accuratamente aggiornato l'elenco 

degli abbonati, di sollecitare il pagamento agli abbonati morosi; 
e)   ad effettuare il regolare e tempestivo pagamento delle utenze al fornitore  di energia, il cui contratto 

che  la  Società  M&P S.p.a. ha sottoscritto, del corrispettivo per consumi di energia elettrica, 
controllati da appositi sistemi di misura, alle tariffe in vigore ed assumendosi anche quelle 
maggiorazioni alle tariffe stesse che detto Ente avrà diritto di pretendere.  

f)  l’affidatario  assicura le prestazioni inerenti il servizio con proprio personale regolarmente assunto, 

e solleva il Comune da qualsiasi obbligo e responsabilità quanto a retribuzione, contributi 
assicurativi e previdenziali ed in genere da tutti gli obblighi derivanti da disposizioni legislative e 
regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendone a proprio carico tutti gli 
oneri relativi per cui nessun rapporto diretto con il Comune potrà mai essere configurato.  

g)  all'esecuzione di nuovi impianti di luce votiva in tutti i luoghi di tumulazione, campi di 
inumazione, tombe private a mano a mano che essi verranno richiesti in relazione a nuove 
costruzioni cimiteriali  o da privati autorizzati, e cioè ovunque vengano iniziati lavori autorizzati 
dall'Amministrazione Comunale, che richiedano l'impianto di luce votiva. 
Il Comune si riserva, in merito a quanto sopra scritto, di fornire all'Affidatario del Servizio, le 
opportune disposizioni per la graduale presentazione dei progetti esecutivi degli impianti di luce 
votiva da installare nelle nuove costruzioni, progetti che dovranno ottenere la successiva 
approvazione della Comune  medesimo; 

h)  alla tenuta e aggiornamento   delle  norme   di abbonamento  al  servizio attraverso  cartelli  
all’interno  dei  cimiteri   ed  on-line  sul  sito  di  M&P S.p.a. Spa nella  sezione  dedicata  ai 
servizi  cimiteriali.  
Le  stesse  modalità dovranno servire anche per l'affissione dei comunicati di servizio; 

i)  l'aggiornamento delle planimetrie schematiche degli impianti in scala non inferiore a 1:500, 
riportanti accuratamente tutti i tracciati principali degli elettrodotti e le apparecchiature elettriche di 
base conformemente a quanto eventualmente richiesto dai competenti uffici comunali; 

j)   alla tenuta di registri per il  rilevamento di ogni dato inerente alla gestione e per l'identificazione 
degli utenti in rapporto al luogo dove è situata la tomba, onde poter fornire al Comune, se richiesto, 
un preciso elenco di consistenza degli utenti paganti, di quelli morosi e delle relative variazioni; 
Ciò dovrà essere fatto anche ai fini di poter controllare sia l'entità dei canoni versati dai privati, sia 
il controllo da parte del Comune della rendicontazione annuale di quanto riscosso;  

j)  alla presentazione, se ed in quanto richiesto dall'Amministrazione Comunale, di un elenco 
documentato dei lavori e delle spese sostenute per la gestione degli impianti di luce votiva, per la 
costruzione di nuovi impianti, dalla data di inizio del servizio, fino alla data di richiesta 
dell'Amministrazione stessa; 

l)  alla responsabilità per danni alle persone ed alle cose di proprietà del Comune e di terzi, che 
potranno derivare dalla gestione del servizio; 

m)  al mantenimento  degli uffici  assegnati e dotati di telefono e linea  internet , a partire dalla data di 
inizio del servizio; 
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n)  alla presa in carico di tutte le denunce degli impianti di messa a terra e di tutte le incombenze ad  
esse collegate (verifiche periodiche, adeguamento degli impianti o sopraggiunte nuove normative o 
a prescrizioni degli organi preposti alla verifica); 

o) all'attivazione del sistema PagoPA in sostituzione ovvero in aggiunta all'attuale conto corrente 
postale. 

Eventuali nuove normative tecniche tali da modificare sostanzialmente il contenuto del presente 
capitolato, saranno oggetto di specifica valutazione economica a carico dell’Amministrazione 

Comunale. 
 
Fatte salve le prescrizioni del contratto e del capitolato speciale, l’Affidatario del Servizio è altresì 
tenuto a:  

1) completare la ricognizione di tutte le utenze e consegnare al Comune l’elenco completo dei 

loculi, con indicazione, per ciascuno di essi, del relativo abbonato o della circostanza per cui 
non è attivata l’utenza e, conseguentemente, l’elenco completo degli abbonati. 

2) per ogni abbonato nell’elenco dovranno essere indicati: 
a) dati anagrafici dell’abbonato/ soggetto pagante, residenza, utenza telefonica;  
b) estremi del contratto di utenza, ovvero numero progressivo, data di sottoscrizione, 
data di decorrenza del contratto;  
c) nominativo del defunto;  
d) posizione del loculo. 

3) l’elenco completo degli abbonati e dei loculi per tutti i cimiteri del Comune di Ancona 

(Tavernelle, Pinocchio, Pietralacroce, Candia, Sappanico, Montesicuro, Gallignano, Paterno, 
Varano, Montacuto, Poggio, Massignano, Posatora) dovrà essere consegnato al Comune di 
Ancona entro 4 mesi dalla stipula del nuovo contratto di servizio; 

4) il versamento della rata di abbonamento annua da parte degli utenti dovrà avvenire, entro il 31 
gennaio di  ogni  anno . A tal fine l’Affidatario si impegna ad inoltrare agli utenti i bollettini 

postali per il pagamento del canone annuale di abbonamento in tempo utile affinché gli stessi 
possano effettuare il versamento. 

5) nel caso in cui l’utente non abbia disdettato il contratto e non abbia, tuttavia, provveduto al 
pagamento del canone annuale di abbonamento, l’Affidatario, provvederà ad inviare n. 2 

solleciti scritti di pagamento all’utente moroso entro il 30 marzo. Nel caso in cui l'utente dia  
disdetta dopo il sollecito   è obbligato a  versare  i  ratei  di morosità  direttamente  all’ufficio, 

se  ciò  non  dovesse  accadere  la  Società M&P S.p.a. Spa  provvederà al recupero forzoso  
del credito.  

6) qualora, nonostante l’invio dei solleciti, l’utente resti moroso, l’Affidatario procederà al 

disallacciamento della lampada votiva corrispondente, sospendendone l’alimentazione    entro 

il 30 aprile. Restano a totale ed esclusivo carico dell’Affidatario le spese postali relative a detti 

solleciti di pagamento.  
7) ogni anno entro il mese di Giugno, l’Affidatario si impegna a rendicontare al Comune le 

somme introitate per i canoni delle lampade votive dell’anno in corso, indicando anche il 

numero degli utenti morosi e di quelli disallacciati in seguito al mancato riscontro del sollecito 
di pagamenti di cui al precedente punto  4, ed esibendo le spese vive sostenute sia per i 
materiali che per i consumi. 

 
 
ART. 9 – INTERRUZIONE DEL SERVIZIO PER MANCANZA DI ILLUMINAZIONE 
 
Qualora, per cause indipendenti dalla volontà dell'Affidatario del Servizio nella gestione degli impianti 
di luce votiva, venisse a mancare in tutto o in parte il servizio di illuminazione, ne saranno accertate le 
cause e ne sarà data comunicazione agli utenti con avvisi da affiggere all’interno dei cimiteri oppure  
attraverso  l’area  dedicata  al servizio nel sito internet della Società. 
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ART. 10 – CONTROLLO EFFICACIA DEL SERVIZIO 
 
Mentre all'Affidatario del Servizio spetta il compito della gestione ed organizzazione del servizio di 
luci votive, l' Amministrazione Comunale assolve, di diritto ai compiti di  vigilanza, controllo tecnico 
ed amministrativo attraverso  i propri uffici competenti.  
 
 
ART. 11 - ADEMPIMENTI DI FINE CONTRATTO 
 
L'Affidatario del Servizio alla scadenza del contratto, dovrà riconsegnare gli impianti al Comune in 
perfette condizioni ed in tutto rispondenti alle prescrizioni di disciplinare e contratto. 
Ciò verrà constatato con apposito verbale nel quale oltre che ai dati inerenti alla consistenza degli 
impianti, verranno annotate le eventuali manchevolezze riscontrate agli impianti stessi e la eventuale 
non rispondenza di essi alle clausole contrattuali. Dovrà essere inoltre consegnata una rendicontazione 
di tutti i contratti in essere alla data di scadenza dell’appalto. 
Le deficienze eventualmente riscontrate, direttamente imputabili all'operato dell’affidatario del 

servizio, verranno opportunamente valutate al fine di determinare l'entità del risarcimento danni che il 
Comune addebiterà all'Affidatario del Servizio. 
L'Affidatario del Servizio dovrà rispettare gli obblighi riportati nel presente Disciplinare sino alla data 
di scadenza del contratto. 
 
 
ART. 12 – DOMANDA DI ABBONAMENTO 
 
La domanda di abbonamento deve essere redatta su apposito modulo, fornito dall'Affidatario del 
Servizio, il quale, entro un mese dalla data della domanda dovrà decidere sull'accoglimento di essa ed  
allacciare l’utenza. 
 
 
ART. 13 – CONTRATTI DI UTENZA 
 
I nuovi contratti di utenza dovranno essere numerati progressivamente ed al termine di ogni anno un 
riepilogo dovrà essere trasmesso all’Amministrazione Comunale. 
Il contratto di utenza avrà decorrenza immediata dal momento della stipula ed avrà termine allo 
scadere dell'anno in cui è avvenuta la suddetta stipulazione. 
La durata dell'abbonamento si intende prorogata alla sua scadenza, per tacito consenso, di anno in 
anno se l'abbonato non ne avrà data disdetta almeno un mese prima della scadenza tramite  mail, pec, o 
direttamente  presso  gli uffici della Società 
La disdetta data nel periodo di validità del contratto non dà alcun diritto al rimborso del canone 
relativo alle residue mensilità in relazione all'annualità di riferimento che debbono comunque essere 
corrisposte. Al momento della stipulazione l'utente è tenuto a versare all' Affidatario del Servizio 
anche il canone di abbonamento, relativo al periodo intercorrente tra il primo giorno del periodo 
contrattuale e lo scadere dello stesso anno. 
Allo scadere del rapporto fra Comune e l'Affidatario del Servizio tutti i rapporti contrattuali tra 
Affidatario del Servizio e utenti e le relative obbligazioni transiteranno di diritto al Comune o al 
soggetto giuridico da esso designato come affidatario del Servizio, pertanto a tali ultimi soggetti 
l'utenza dovrà far riferimento. 
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ART. 14 - TARIFFE 
 
La stipulazione del contratto di utenza e di abbonamento comporterà per l'Affidatario del Servizio 
l'allacciamento di una lampada contenuta in un apposito apparecchio illuminante predisposto 
dall'utente. 
Agli utenti del servizio luci votive verranno applicate le tariffe di primo impianto e di abbonamento, 
nonché richiesto il contributo di riallaccio ove previsto, come stabiliti nelle delibere annuali di 
determinazione delle tariffe del servizio.  
Le tariffe comprendono tutte le spese principali ed accessorie e tutti gli oneri, imposte, ecc. che il 
presente Disciplinare pone a carico dell’Affidatario del servizio; sono invece escluse dalle tariffe e 

sono a carico degli utenti, come previsto al successivo art. 15, le spese di domanda di abbonamento, 
quelle del relativo contratto ed il bollo di quietanza sulle ricevute se dovuto. 
 
Le tariffe saranno aggiornate annualmente dal Comune sulla base delle variazioni dell'indice ISTAT 
dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati in Italia nell'anno precedente. 
 
 
ART. 15 – ALTRI ONERI A CARICO DEGLI UTENTI 
 
Oltre alle tariffe, sono a carico dell'utente le spese di domanda di abbonamento, quelle del relativo 
contratto, nonché il bollo di quietanza sulle ricevute (se dovuto) le spese postali per l’invio delle 

fatture/ricevute e delle comunicazioni di sollecito in genere. Sono altresì a carico dell'utente le spese 
inerenti a quanto è necessario per il recupero crediti in caso di morosità e di insolvenza da parte degli 
utenti. 
 
 
ART. 16 – OBBLIGHI DEGLI UTENTI 
 
E' vietato agli utenti asportare o cambiare le lampade, modificare o manomettere l'impianto, effettuare 
attacchi abusivi, prelevare e cedere energia elettrica e fare quanto altro possa, in qualunque modo, 
apportare variazioni all'impianto stesso, anche senza danno per l'Affidatario del Servizio. I 
contravventori sono tenuti alla rimozione di quanto abusivamente fatto, salvo il risarcimento del danno 
apportato e salvo l'eventuale azione civile o penale, che da parte dell'Amministrazione Comunale o 
dall'Affidatario del Servizio dovesse essere promossa. 
L' Affidatario del Servizio avrà facoltà di interrompere anche il servizio e conseguentemente risolvere 
in tronco il contratto di utenza, previa comunicazione all'Ufficio Comunale preposto alla esecuzione 
del contratto, qualora l'utente compisse vandalismi od abusi sugli impianti. 
 
 
ART. 17 – MODALITA' DI PAGAMENTO DA PARTE DEGLI UTENTI 
 
Tutti i pagamenti debbono essere fatti dagli abbonati alla Affidataria per mezzo conto corrente postale, 
bonifico o direttamente  presso  gli uffici  attraverso  POS  o contante o mediante attivazione di Pago 
P.A. entro l'ottavo giorno successivo alla scadenza. 
A tale scopo è fatto obbligo alla ditta Affidataria di spedire agli utenti il bollettino di c.c. postale di cui 
all’art. 8 n.3), appositamente aperto dalla Affidataria per la sola gestione dei cimiteri cittadini, almeno 
20 giorni prima della scadenza. 
Il riconoscimento dell'effettuato pagamento è costituito dall'apposita ricevuta del bollettino di c.c. 
postale o contabile bancaria o pagamento telematico con Pago P.A..  
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ART. 18 – UTENTI MOROSI 
 
Nel caso in cui l’utente non abbia disdettato il contratto e non abbia, tuttavia, provveduto al pagamento 

del canone annuale di abbonamento, trascorsi   15 giorni dalla data di scadenza dalla rata di 
abbonamento, l'Affidatario del Servizio provvederà ad inviare n. 2 solleciti scritti di pagamento 
all’utente moroso, a distanza di 30 giorni l'uno dall'altro. 
Qualora, nonostante l’invio del sollecito, l’utente resti moroso, l’Affidatario del Servizio procederà al 
disallacciamento della lampada votiva corrispondente, sospendendone l’alimentazione, chiedendo  

all’utente  il pagamento di quanto dovuto, anche attraverso il recupero forzoso  del credito entro e non 

oltre il 30 aprile dell'anno in corso 
Il ripristino dell'alimentazione, sospesa per scadenza di contratto e/o per danni causati all'impianto 
dell'abbonato, sarà accordato successivamente alla corresponsione della tariffa di riallaccio ed al 
rimborso di eventuali danni arrecati nonché, nei casi di morosità al versamento delle rate non pagate. 
 
 
ART. 19 – CARATTERISTICHE DEGLI IMPIANTI 
 
Gli impianti sono eseguiti esclusivamente dall'Affidatario del Servizio. 
Si precisa che l'allacciamento di una lampada votiva, riguarda la sola installazione elettrica e cioè la 
fornitura e la posa in opera del cavetto di alimentazione, la fornitura e l'applicazione del portalampada 
e della relativa lampada, il tutto eseguito con cura, ma nella maniera più semplice. 
Qualora l'utente desiderasse soluzioni speciali di impianto richiedenti opera decorativa od artistica, la 
spesa di esecuzione inerente sarà interamente a carico dell'abbonato. 
 
 
ART. 20 – MODIFICHE SU RICHIESTA DEGLI UTENTI 
 
Per qualunque modificazione richiesta dall'abbonato ad un impianto esistente, le spese inerenti saranno 
a carico dell'abbonato stesso e determinate dall'accettazione di un preventivo di spesa fornito 
dall'Affidatario del Servizio. 
Tale preventivo dovrà essere approvato e sottoscritto dall'abbonato prima dell'inizio del lavoro. 
 
 
ART. 21 – INTERRUZIONE ALIMENTAZIONE ENERGIA ELETTRICA 
 
L' Affidatario del Servizio e il Comune non assumono alcuna responsabilità per le eventuali  
interruzioni dipendenti dall'Ente fornitore dell'energia elettrica, per guasti e danni causati da forza 
maggiore, per riparazioni e lavori eseguiti sugli impianti da parte degli abbonati,  per eventuali 
provvedimenti di carattere generale relativi alla limitazione dei consumi e per altri casi di forza  
maggiore. 
In questi casi l'abbonato non avrà pertanto diritto di sospendere il pagamento delle rate o di pretendere 
rimborsi. 
Tuttavia sulle eventuali economie a tale titolo realizzate dall'Affidatario del Servizio esercita il suo 
controllo il Comune, che disporrà conseguentemente in merito ad eventuali abbuoni da farsi agli 
utenti. 
 
 
ART. 22 – RECLAMI DA PARTE DEGLI UTENTI 
 
Ogni eventuale reclamo deve essere fatto per iscritto all'Affidatario del servizio e alla Direzione L.L. 
P. P., nonché all'Ufficio URP del Comune di Ancona. 
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L'abbonato effettuato il reclamo, non ha diritto per questo motivo di sospendere i pagamenti come 
sopra stabiliti. 


