2212181125

Tombelini Motor Company Spa

Via | Maggio, 54 60131 ANCONA
RENAULT

202204618
Tel. 3336962229 0712802

Preventivo per F'acquisto di un Veicolo Nuovo
Egregio M&P MOBILITA' E PARCHEGGI SPA
la vettura da Lei individuata &

NUOVO CAPTUR
equilibre E-Tech full hybrid 145

Colore QNC - bianco nacre’

VETTURA CON ACCESSORI / SERVIZI (Dettagli vedi retro)

- Prezzo di listino versione

- Prezzo di listino Opzioni

- Prezzo di listino Accessori

- Prezzo Kit Mobilita

- Prezzo Servizi

- Tasse

- Costi Messa su Strada (imponibile)

- Imposte Messa su Strada (non imponibile)

TOTALE VALORE ACQUISTO

PROMOZIONE / OFFERTA DEL VENDITORE
-Sconto  13,00%

TOTALE SCONTO

Prezzo Netto lva Esclusa

Iva (Iva: 22 %)

Prezzo a Lei riservato (lva Inclusa)

- Ipotesi di finanziamento
- Totale quota contanti

IL SUO VEICOLO USATO DA RITIRARE

Marca Modello

Targa Data immatr.

IPOTESI DI FINANZIAMENTO

Finanziaria N° Pront.
Importo finanziato

Anticipo Riscatto

N° rate da

TAN/TAEG

Spese istruttoria pratica

15/12/2022
Provenienza: GIA CLIENTE.

Data:

Foglio 1 di 2

Consulente alla Vendita di riferimento
lurini lvan

Telefono 071 2901221 cell.3298372722
E-mail ivan.iurini@tomboiinimotor.com

Attenzione: tutte le caratteristiche e le foto sono puramente indicative
(lva Esclusa)

€21.292,95

€ 97541

€ 466,39

€ 322,01
€ 457,61
€ 164,32

€ 23.678,69

(lva Esclusa)
€ -2.936,51

€ -2.936,51

€ 20.742,18

€4.457,83
€ 25.200,00

€ 25.200,00

km.

Salvo approvazione della finanziaria

Il presente preventivo ha validita 16 giorni

* Il presente preventivo ha valore meramente indicativo e non & vincolante né per il cliente né per il venditore e cid anche in virtll di quello che sara I'esito delia verifica sulla fattibilita tecnica degli eventuali
allestimenti e/o trasformazioni richiesti. Solo 'eventuale contratto di acquisto sara impegnalive e riportera tutti i termini e le condizioni definitivamente pattuiti



Tombolini Motor Company Spa

Via | Maggio, 54 60131 ANCONA

Preventivo per {'acquisto di un Veicolo Nuovo

CARATTERISTICHE TECNICHE
Carburante

Consumo Combinato (1/100km)
Lunghezza/l.arghezza (mm) 4227/1797
Emissioni CO2 (g/Km) 105

OPZIONI (lva Esclusa)

QNC - BIANCO NACRE’
SENSORI DI PARCHEGGIO POSTERIOR!

ACCESSORI (lva Esclusa)

CATENE NEVE
KIT SICUREZZA EUROFPA
1000 - SPESE GESTIONE USATO + VISURA PRA

SERVIZI (fva Esclusa)

TASSE

Imposta PFU art. 7 D.L. 82 11/04
Imposta di bollo
ILP.T.

Data: "15/12/2022

indicativo e non & vil

* Il presente preventivo ha valore |

benzina+elettrico (full hybrid)

Foglio 1di 2

Consulente alla Vendita di riferimento

lurini lvan
Telefono 071 2901221 cell.3298372722
E-mail ivan.iurini@tombolinimotor.com

202204618
Cilindrata (cc) 1598
Potenza Max (CV) a0
Potenza Max (KW) 69
€ 975,41 EQUIPAGGIAMENTO D} SERIEvdi nota informativa sugli preumatici)
€ 795,08 Di Serie (SOSTITUIBILI)
€ 180,33  cerchio in acciaio da 17"
€ 466,39 design cerchi in acciaio da 17" Flexwheel NYMPHEA
. easy link 7"
€81.15 it riparazione pneumatici
€262,29 ppeumatici standard
€122,95  retrovisori esterni neri
- senza caricatore smartphone a induzione temporaneamente abbligatoria
tinta Monotono
€ 322.01 volante in pelle TEP
4 Di Serie.
€7,01
2 luci di lettura a LED
€315,00 3 poggiatesta posteriori

on oo 4 X
HEIGGISpa

abs
accensione automatica fari e sensori pioggia
active emergency brake frenata di emergenza attiva con riconoscimento
pedoni e ciclisti '

airbag frontale conducente e passeggero

airbag laterali a tendina anteriori e posteriori
alzacristalli posteriori elettrici impulsionali
assistenza alla frenata d'emergenza

attacco Isofix

azacristalli anteriori elettrici e impulsionali

badge E-TECH

bracciolo anteriore con vano portaoggetti
climatizzatore automatico

con eco mode

criterio tecnico -

criterio tecnico pneumatici HK

cruise control

distance warning avviso distanza di sicurezza
doppio fondo bagagliaio

driver dispaly 7"

easy access system 2

fari Full LED anteriori e posteriori

gas Climatizzatore 1234YF

lane departure warning avviso superamento linea con Lane Keep Assist
maniglie in tinta carrozzeria

sedili posteriori ripiegabili 1/3 - 2/3°

sellerie in tessuto Black and Grey con impunture
tetto normale

>
v y

4 -
&4

it presente preventivo AI‘"la validit%? TIE giorni

né per il dliente né per il venditore e cid anche in virtll di quello che sara l'esito della verifica sulla fattibilita tecnica degli eventuali

allestimenti efo trasformazioni richiesti. Sclo I'eventuale contratto di acquisto sara impegnativo e riportera luthi i termini e le condizioni definitivamente pattuiti



2212154138
Tombolini Motor Company Spa Foglio 1di 2

Via | Maggio, 54 60131 ANCONA Consulente alla Vendita di riferimento

RENAULT lurini Ivan
Telefono 071 2901221 cell.3298372722

E-mail ivan.iurini@tombolinimotor.com
Preventivo per l'acquisto di un Veicolo Nuovo 202204619
Egregio M&P MOBILITA' E PARCHEGGI SPA  Tel. 3336962229 0712802

la vettura da Lei individuata &

NUOVO KANGOO VAN
L1 Blue dCi 95 N1 AUTOCARRO

Colore QNG - bianco minerale
Aftenzione: tutte le caratteristiche e le foto sono puramente indicative

VETTURA CON ACCESSORI / SERVIZI (Dettagli vedi retro) (Iva Esclusa)
- Prezzo di listino versione € 19.450,00
- Prezzo di listino Opzioni € 1.410,00
- Prezzo di listino Accessori € 589,34
- Prezzo Kit Mobilita
- Prezzo Servizi -
- Tasse € 266,01
- Costi Messa su Strada (imponibile) € 528,03
- Imposte Messa su Strada (non imponibile) € 164,32
TOTALE VALORE ACQUISTO € 22.407,70
PROMOZIONE / OFFERTA DEL VENDITORE (lva Esclusa)
- Sconto  17,50% €-3.806,77
TOTALE SCONTO € -3.806,77
Prezzo Netto Iva Esclusa € 18.600,93
Iva (lva: 22 %) € 3.999,07
Prezzo a Lei riservato (Iva Inclusa) € 22.600,00
- Ipotesi di finanziamento -
- Totale quota contanti € 22.600,00
IL SUO VEICOLO USATO DA RITIRARE
Marca Modello
Targa Data immatr. km.
IPOTESI DI FINANZIAMENTO Salvo approvazione della finanziaria
Finanziaria N° Pront.
Importo finanziato
Anticipo Riscatto
N° rate da
TAN/TAEG
Spese istruttoria pratica
Data: 15/12/2022 Il presente preventivo ha validita 16 giorni

Provenienza: GIA CLIENTE.

* Il presente preventivo ha valore meramente indicativo e non & vincolante né per il cliente né per il venditore e cid anche in virti di quello che sara I'esito della verifica sulla fattibilita tecnica degli eventuali
llestimenti efo ioni richiesti. Solo | di isto sara impegnativo e riportera tutli i termini e le condizioni definitivamente pattuiti




Tombolini Motor Company Spa
Via | Maggio, 54 60131 ANCONA

Preventivo per l'acquisto di un Veicolo Nuovo

CARATTERISTICHE TECNICHE

Carburante diesel
Consumo Combinato (1/100km)
Lunghezza/Larghezza (mm) /INC
Emissioni CO2 (g/Km) 137
OPZIONI (fva Esclusa)

QNG - BIANCO MINERALE

COMPUTER DI BORDO CON SCHERMO TFT DA 4,2 A COLORI

PACK BUSINESS PLUS

RIVESTIMENTO LATERALE A MEZZA ALTEZZA DEL VAND DI CARICO IN PLASTICA
RUOTA DI SCORTA

ACCESSORI (lva Esclusa)

CATENE NEVE

KIT SICUREZZA EUROPA
1000 - SPESE GESTIONE USATO 1 + VISURA PRA

1000 - SPESE GESTIONE USATO 2 + VISURA PRA

SERVIZI (lva Esclusa)

TASSE

Imposta PFU art. 7 D.L. 82 11/04
Imposta di bollo
I.P.T.

PACK

PACK BUSINESS PLUS

- fari fendinebbia a Led

- sensori di parcheggio posteriori

commutazione automatica degli abbaglianti/anabbaglianti
parking camera posteriore

retrovisore interno fotocromatico

:

Data: 15/12/2022

*hp p ivo ha valore ivo @ non § vil

Consulente alla Vendita di riferimento
hirini lvan
Telefono 071 2901221 cell.3298372722

Foglio 1 di 2

E-mail ivan.iurini@tombolinimotor.com
202204619
Cilindrata (cc) 1461
Potenza Max (CV) 95
Potenza Max (KW) 70
€ 1.410,00 EQUIPAGGIAMENTO DI SERIE vedi rota informativa sugh preumaticl)
- Di Serie (SOSTITUIBILI)
€ 180,00 airbag conducente
€860,00 carico utile standard
€210,00  cerchiin acciaio da 15"
€ 160,00 chiave a 3 bottoni
chiusura automatica porte in movimento
€589,34  natizzatore manuale )
€81,15 computer di bordo con schermo TFT DA 3,5" B/N
€262,29  copriruota mini Carten su cerchi da 15"
€122,05  cruise control
€122,95 ©spthsa
kit riparazione pneumatici
- mini protezioni laterali del vano di carico
pannelio laterale sinistro lamierato
€ 266,01 paratia lamierata completa
€7,01 porta laterale dx scorrevole lamierata
porte posteriori a battenti lamierate
€2509,00 Presaa 12V nel vano di carico

radio DAB
sedile conducente reg. in altezza .
sedile passeggero a regolazione longitudinale
sellerie in tessuto "inti"
sistema Isofix per sedile passeggero
vano portaoggetti sopra il parabrezza

Di Serie

accensione auto fari e tergicristalli
alzacristalli eletfrici anteriori

chiamata d'emergenza

con montante centrale SENZA Open Sesame
criterio tecnico

luci diume a Led con C-Shape

paraurti non in tinta

rivestimento in plastica abitacolo

specchietti retrovisori non in tinta carrozzeria
specchietti retrovisori regolabili elettricamente
specchio wide view

Il presente preventivo ha validita 16 giorni

né per il cliente n& per il venditore e cio anche in virtl di queilo che sara l'esito della verifica sulla fattibilita tecnica degli eventuali

allestimenti e/o trasformazioni richiesti. Solo l'eventuale di

sarai e rip

a tutti i termini e le condizioni definitivamente patiuiti



A

<()> RENAULT ORDINE DI ACQUISTO
VEICOLO NUOVO

Spettabile Ente Vendifore

Tombolini Motor C S Fropasta
olini or L.ompan f o .
om o pany spa Ordine n°\/N-20220739 Vend.lurini Ivan
Via | Maggio, 54 60131 ANCONA
Tel. 071-2901221
info@tombolinimotor.com
P.IVA: D0387980444
' Prezzo di listino chiavi in mano ~ €26.700,00
Cognome/Societa M&P MOBILITA' E PARCHEGGI OPZIONL:
Interno - €0
N_ome. SPA sensori di parcheggic posteriori € 220,00
Via/Piazza VIA TERENZIO MAMIANI, 76 criterio tecnico €0
CAP 60122 Citta ANCONA (AN) bianco nacre' €970,00
ACCESSORI E SERVIZI:
Tel- 3336962229 Soggetto LV.A. g KIT SICUREZZA EUROPA €319,99
Codice fiscale 02150990428 CATENE NEVE €99,00
Partita LV.A. 1000 - SPESE GESTIONE USATO + VISURA PRA €150,00

Email INFO@ANCONAPARCHEGGLIT

|l Cliente conferisce all'Ente Venditore ordine per I'acquisto dell'autoveicolo di Marca RENAULT, sotta
descritto, alle Condizioni Generali definite dal presente ORDINE DI ACQUISTO e riportate in allegato allo
stesso, costituendone parte integrante e sastanziale

Modello CP1 - NUOVO CAPTUR
Versione E2WMUHH 6UYB - equilibre E-Tech full hybrid 145

Colore QNG
Consegna  22/12i12022 Emissioni CO2 105 g/iKm
9 g Assistenza Non Stop
{Le Condizioni Generali relative all'Assistenza Non Stop non sono quelle allegate al presente Ordine di
2 g 3 Acquisto, ma coincidono con quelle riportate nel refativo separato documento sottoscritic dal Cliente)
Atio di vendita ] Procura [ | Rottam.
Marca FIAT Prezzo Totale Ivainclusa: Iva:22 % € 28.458,98
Modello GRANDE PUNTOQ 5P 1.2 ACTIVE 65CV Listino chiavi in mano alla data dell'ordine, indicato ai fini deli'art. 2 delle Condizioni Generalf al
i persents Ordine di Acquisio
Targa CZ590FR Data immatr. 22/12/2005 (") -1G - SCONTO DEL VENDITORE ACQ. VEICOLO - NO RITIRO € 3.582,54
Km 54600 Valore concord.(coniIVA) €1.900,00 e
Soc. Finanziaria N° Pront =
N° rate/canoni ** da € -+ oneri bancari =
Riscatto finale (VMG) Anticipo —— —
Inclusi nella rata Prezzo di listino chiavi in mano scontato € 24.876,44
Importo finanziato auto - Imposta Provinciale di Trascrizione (IPT) KW: 69 € 315,00
. ) . : Ambientale P - i
Spese istruttoria pratica Contributo Ambientale Pneumatici Fuori Uso (PFU) € 8,55
* La societa finanziaria si riserva il diritto di accettare |a richiesta di finanziamento avanzata dal Cliente. Spese gestione pratica -
** Per le Condizioni di Finanziamento vedere modulo SECCI/IEBC/Foglio informativo = =
Prezzo Finale € 25.200,00

Annotazioni
(*) - Sconto subordinato a: 1) Ritiro/Rottamazione dell'usato;

Valore veicolo usato € 1.900,00
*** N_B. In caso dl finanziamento il Cliente deve corrispondere (anche tramite 'Ente Venditore) alla Soc. Importo finanziato auto -
Finanziaria le spese di istruttoria/bollo indicate nel riquadre FINANZIAMENTO

Caparra confirmatoria -

Saldo da versare € 23.300,00
Data 06/12/2022 Firma Cliente

Ai sensi e per gli effetti degli Artt.1341 e 1342 del Codice Civile si intendono espressamente approvati la nota (vedi retro, ove presente) in merito all'efficacia del Contratto di Acquisto in assenza del Contributo Statale
(ove previsto) ed i seguenti articoli delle Candizioni Generali riportate in allegata: Art.1 ORDINAZIONI, Art.2 PREZZO, Art.4 CONSEGNA, Art.5 CARATTERISTICHE DEL PRODOTTQ, Art.7 GARANZIE, Art.8
AUTOVEICOLO USATO, Art.9 LIMITAZION! E RESPONSABILITA', Art.10 RECESSO, Art.14 RINVIO, Art.15 FORO.

Data _06/12/2022 Firma Cliente
1l Cliente dichiara di aver preso atto della nota (vedi retro, ove presente| in merito allefficacia cel Contratto di Acquisto in assenza de| Contributo Statale (ave previsto) & delle clausole di cui agli Art.1 ORDINAZIONI,
Art.2 PREZZ0, Art.4 CONSEGNA, Art.5 CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO, Art.7 GARANZIE, Art.8 AUTOVEICOLO USATO, Art.9 LIMITAZION! E RESPONSABILITA' Art, 10 RECESSO Art.14 RINVIO,
Art.15 FORO, contenute nelle Condizioni Generali di vendita dellordine sottoscritto per 'acquisto del veicolo sopraindicato. G ¥
CR1.~.NUOVO.CARTUR -E2WMUHH. 6UYB ~.aquilibre. E-Ts..
Dichiara altresi di aver accettato tutte & singolarmente le suddette clausole dopo averne discusso e trattato il contenuta, valutandane anche i retativi effetti.

Data 06/12/2022 Copia per il Cliente Firma Cliente

Salvo verifica documentazione richiesta e approvazione della direzione
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,,(‘ g RENAULT

Scheda di Perizia

Pusson for e
o Codice Eurotax: 1026020
Data 06/12/2022 Cod. Vend. lurini Ivan Ordine Acq. RE 20220738 N, Dossier V.O.
DATI CLIENTE DATI VEICOLO Prev.ritiro:  22/12/2022
Cognome/SOCIeté M&P MOBILITAI E PARCHEGGI Marca FIAT Modello GRANDE PUNTO 5P 1.2 ACTIVE 65CV
Intestatario V.0. SPA Cilindrata  1.242 Targa CZ590FR Telaio ZFA199000000
Indirizzo TERENZIO MAMIANI Alimentazione B Catalizzatore NO
Localita ANCONA (AN) N.Porte 5 Colore BIANCO Km. 54.600
Tel. 0712802765 0712802765 3336 Scadenza tassa possesso Normativa Euro 4

CARTA DI CIRCOLAZIONE

N. Propr. 1 Ultima revisione eff. 07/06/2022

Opzioni :

Incidenti subiti NO [#]ST | Isoagetto Iva:

SI PARZIALMENTE

Corrispond.enza Telai9-Carta di circolazione SI Aria Condiz. ST Tetto apribile ABS SI
Portata Q.li Impianto Data collaudo Autoradio SI  Servosterzo SI  Airbag SI
CERTIFICATO DI PROPRIETA' Cambio aut. ____VetriElettrici ST Cerchilega
Data prima Immatricolazione 22/12/2005 Altri
Reimmatricolazione  SI D NO [4 | Data Documenti veicolo cc D Fv D CDP m
- 5 4
%7§
Legenda simboli: - rigatura = grossa ammaccatura X ammaccatura 0O elemento da sostituire %.___ percent. residua

STATO D'USO DEL VEICOLO

Carrozzeria:
RIFARE PARAURTI ANT, E POST. + TOGLIERE SCRITTE + LUCIDATURA TOTALE

Data
Km.

Tappezzeria:

Motore:

Frizione: Cambio:

Distribuzione:

Trasmissione:

Impianto frenante:

Sterzo: Climatiz.:

Avantreno: Retrotreno:

Sospensioni: Ammortizzatori:

Impianto elettrico: Batteria:

Pneumatici (marca e tipo): ESTIVI BUONI

Chiave Master: D Tessera Code: D

st [ Ino[ |

Doppia chiave:

Doppio Telecomando:

TOTALE SPESE DI RICONDIZIONAMENTO
Firma dei periziatori 1)
Firma del cliente 1)

VALORE CONCORDATO
DICHIARAZIONE DEL PROPRIETARIO DEL VEICOLO

esente da vizi occulti. Inoltre sono a conoscenza che la vettura tg 3l Mq_ fEdal 5AAS, &
ed eventuali danni e anomalie non descritte su questa scheda v it il 2d0RBRREIEGGl s

Data . Umpersong!e

06/12/2022 Firma

Stima spese di ripristino

PERIZIA CONTRO PERIZIA
€ 800,00
contratto 54,600 consegna g
€ 800,00
€ 1.900,00

Copia per il cliente

SDP 0111
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CONDIZION!I GENERALI DI VENDITA VEICOLI NUOVI RENAULT DA PRATICARE ALLA CLIENTELA
VEICOLI IBRIDI HEV E PHEVY

Articolo 1 - ORDINAZIONI
La sottoscrizione dell'ordine di acquisto da parte dell'acquirente (di
seguitc denominato “cliente") deve essere contestualmente
accompagnata, a garanzia degli obblighi da lui assunti, dal versamento
di una somma a titolo di caparra confirmatoria infruttifera nella misura
indicata nell'ordine stesso € comunque non superiore al 10% del prezzo
di listino fino a Eurc 20.658,27, o al 15% se il prezzo di listino &
maggiore. Soltanto nel caso in cui [l'autoveicolo abbia delle
caratteristiche particolari (quali ad esempio it cambio automatico, la
guida a destra, o 'aggiunta di accessori — come ad es. l'infrastruttura di
ricarica elettrica - il cui prezzo di listino unitario sia superiore ad Euro
1.000,00), tale misura pud essere elevata fino al 25%.
Fatto salvo ogni altro diritto di legge in capo al venditore, detta somma
restera acquisita dal venditore a titolo di indennizzo nel caso di recesso
del cliente fuori dai casi previsti nel successivo articolo 10 e - in caso di
acquisto della infrastruttura di ricarica presso il venditore - laddove il
cliente receda ingiustificatamente dall’acquisto ed installazione di tale
infrastruttura di ricarica, restando inteso e convenuto che in caso di
recesso ingiustificato rispetto ai soli acquisto ed installazione della
infrastruttura di ricarica il venditore avra diritto ad acquisire la sola quota
parte delia caparra necessaria a coprire ogni eventuale spesa e/o costo
sostenuti dal’Ente Venditore in relazione all'esecuzione dell’'ordine di
acquisto dell'infrastruttura di ricarica (cfr. le condizioni generali di cui al
relativo documento sottoscritto separatamente dal cliente). Aitrimenti
sara imputata in conto della prestazione dovuta dal cliente in
adempimento del contratto.
In caso di recesso ingiustificato del venditore, questi dovra restituire al
cliente il doppio della somma, da quest'ultimo versata.
Qualora non sia versata una caparra confirmatoria, se il cliente recede
al di fuori dei casi previsti nel successivo Art. 10, egli sara tenuto a
corrispondere al venditore, a titolo di penale, una somma pari al 10% del
prezzo di listino del veicolo in oggetto, cosi come indicato nell’ordine di
acquisto del veicolo sottoscritto dal cliente medesimo. Nel caso in cui il
recesso ingiustificato sia posto in essere dal venditore quest'uitimo sara
tenuto a versare al cliente, a titolo di penale, una somma pari al 10% del
prezzo di listino del veicolo in oggetto.
L'ordine del cliente & da ritenersi vincolante per il venditore solo in
presenza dell’accettazione scritta da parte di quest'ultimo. E’ escluso
che l'accettazione possa provenire dai segnalatori, procacciatori e da
intermediari in genere, i quali non hanno alcun potere di rappresentanza
del venditore. La mancata accettazione dell'ordine comporta solamente
la restituzione al cliente deila caparra confirmatoria, con 'esclusione di
ogni altra pretesa.

Articolo 2 - PREZZO

Il prezzo di vendita "chiavi in mano” & indicato nei listini del venditore in

vigore alla data di sottoscrizione del contratto.

Il prezzo di listino “chiavi in mano" restera invariato sino alla data di

consegna, ad eccezione di eventuali modifiche, per:

a) disposizioni legislative o amministrative successive alla data di
sottoscrizione del contratto, che comportino aggravi di tributi e nuovi
oneri comungue collegati con la compravendita, 'immatricolazione
e la trascrizione al P.R.A.;

‘b) modifiche richieste successivamente dal cliente, che siano accettate
dal venditore.

Per prezzo “chiavi in mano" deve intendersi il prezzo del veicolo

comprensivo dell'lVA, delle spese di trasporto, di preparazione del

veicolo per la sua messa su strada, di tutti gli oneri, imposte, tasse e

guant'altro necessario alla immatricolazione e trascrizione al P.R.A., ad

esclusione delle ulteriori imposte determinate sulla base della residenza

del cliente e del contributo ambientale pneumatici fuori uso (P.F.U.).

Articolo 3 - PAGAMENTI

| pagamenti devono essere effettuati in favore del venditore
integralmente prima della immatricolazione dell'autoveicolo. Con |l
pagamento del prezzo il venditore rilascera la regolare documentazione
fiscale contenente i dati identificativi dell'autoveicolo venduto e
contestualmente il cliente acquistera la proprieta dell'autoveicolo stesso.
Ove il cliente non ne abbia conseguito subito il possesso per esigenze
di immatricolazione o per altra causa, il venditore ne assumera
gratuitamente la custodia fino alla consegna al cliente.

Articolo 4 - CONSEGNA

Versione del 08/07/2022

La consegna del veicolo avverra presso i locali di esercizio del venditore,
salvo diversa pattuizione scritta. |l cliente dovra ritirare il veicolo entro
40 giorni dal ricevimento della comunicazione scritta del venditore della
messa a disposizione del veicalo (identificato con il numero di telaio),
contenente l'invito a regolare preliminarmente il prezzo.

Decorsi i 40 giorni, il mancato ritiro del veicolo comportera la risoluzione
di diritto de! contratto per inadempimento del cliente e la somma versata
di cui al precedente Art. 1 restera acquisita dal venditore a titolo di
penale (anche a fronte deil'onere di dover rivendere un veicolo oggetto
di precedente caratterizzazione da parte dell’ordinante, nonché degli
oneri e responsabilitd conseguenti all'indebito prolungamento del
deposito e della custodia del veicolo), salvo il diritto al risarcimento del
maggior danno.

La data di consegna (intesa anche come ritiro da parte del cliente)
coincidera con quella riportata nella Scheda “La consegna del vostro
veicolo” sottoscritta dal cliente e dal venditore.

Articolo 5 - CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO
Nei limiti di quanto previsto dall'art. 130, comma 1 del D. Lgs. 206/2005
e s.m.i., hanno valore indicativo € non sono vincolanti per i venditore i
dati contenuti in opuscoli o pubblicazioni informative, che comunque
fanno fede sino alla data della loro pubblicazione. Pertanto, al cliente,
che ne da atto per iscritto con la sottoscrizione dell'ordine di acquisto,
viene mostrato e/o illustrato il veicolo cui si riferisce l'ordine, onde
integrare/rettificare le informazioni contenute in detti opuscoli o
pubblicazioni, per come attestato nell'ordine di acquisto. Sono vincolanti
per it venditore le caratteristiche tecniche del veicolo attestate nel
certificato di omologazione garantite dal Produttore con il relativo
certificato di conformita.
Il venditore consegnera l'autoveicolo equipaggiato con gli pneumatici
della marca e del tipo montati dal Produttore.
Le etichette, il materiale tecnico-promozionale e la scheda informativa
prodotto degli pneumatici montati sul veicolo oggetto dell'ordine di
acquisto, ai sensi del Reg. UE 2020/740 sono stati forniti al cliente, che
ne da atto per iscritto con la sottoscrizione dell'ordine di acquisto,
precedentemente alla sottoscrizione del’'ordine medesimo. La marca ed
il tipo di pneumatici di cui il veicolo oggetto dell’'ordine di acquisto sara
effettivamente equipaggiato, saranno comunicati al cliente al momento
della consegna del veicolo, non essendo possibile comunicarlo prima a
causa di limitazioni legate all'approvvigionamento dai fornitori.
Le funzionalita del contenuto digitale del veicolo, l'interoperabilita con
hardware/software nonché le misure applicabili di protezione sono
indicate sul sito www.renault.itVAssistenzaeServizi.
Con la sottoscrizione dell'ordine di acquisto il cliente da atto per iscritto
di avere ricevuto, laddove previsti, tutte le informazioni relative ai servizi
connessi di cui alle “Condizioni Generali di utilizzo” e “Condizioni
Particolari di Utilizzo”.

Articolo 6 — RICAMBI - CONDIZIONI DELL’ASSISTENZA POST-
VENDITA E DEI SERVIZ| POST-VENDITA

La fornitura dei ricambi sara assicurata per il periodo previsto dal
Produttore, cioé 10 anni dalla data in cui viene a cessare la costruzione
di un modello.

| tempari e/o i listini relativi agli interventi di assistenza post-vendita ed
ai servizi post-vendita sono quelli in vigore presso i membri della Rete
di assistenza Renault al momento della richiesta dell’intervento e/o del
servizio.

Articolo 7 - GARANZIE
7.1 - GARANZIA LEGALE
La garanzia oggetto del presente Art. 7.1, & prestata dal venditore in
conformita agli artt. 128 e seguenti del D.lgs. 206/05 e s.m.i..
La garanzia riguarda ogni difetto di conformita del’autoveicolo al
contratto di vendita nonché, fatto salvo quanto disposto dal precedente
Art. 5, alle dichiarazioni pubbliche (ivi incluse quelle contenute nelle
Schede “Garanzia-Manutenzione” e ’Informazioni sulla Garanzia
Renault” e ne! Libretto “Istruzioni” di cui al successivo Art. 7.3) sulle
caratteristiche specifiche del bene compravenduto fatte dal venditore,
dal Produttore, direttamente o tramite agente o rappresentante.
Le caratteristiche tecniche e funzionali delt’autoveicolo sono assicurate
dal suo utilizzo in conformita:
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- alle istruzioni d’uso e manutenzione contenute nella predetta Scheda
“Informazioni sulla Garanzia Renault” e nel predetto Libretto
“Istruzioni”, del cui contenuto il cliente attesta di aver preso
conoscenza;

- alle condizioni ed alle finalita a cui sono abitualmente adibiti beni del
medesimo tipo.

Non vi & difetto di conformita se, al momento della conclusione del

contratto, il cliente era stato specificatamente informato del fatto che una

caratteristica particolare del veicclo si discosta da quelle promesse ed
egli abbia espressamente e separatamente accettato tale scostamento

o se il difetto di conformita deriva da istruzioni o materiali forniti dal

cliente. La garanzia si applica solo ed esclusivamente nel caso in cui

I'autoveicolo presenti difetti di conformita esistenti al momento della

consegna del veicolo e che si dovessero manifestare entro il termine di

ventiquattro mesi dalla data di consegna dell'autoveicolo. Gli interventi

eseguiti in conseguenza della garanzia non possono prolungare la
durata della garanzia stessa.

Il Produttore € di diritto proprietario dei pezzi sostituiti a titolo di garanzia

o a seguito di campagne di richiamo o interventi commerciali.

Se durante il periodo di garanzia il veicolo cambia proprietario, la
garanzia sussiste anche per il nuovo proprietario. Il cliente & tenuto a
presentare la Scheda “Garanzia - Manutenzione™ debitamente compilata
munita del timbro apposto dal venditore del veicolo con la data di
consegna del veicolo, nonché il Libretto “Istruzioni” contenente i timbri
apposti da officine, comprovanti [effettuazione dei regolari
controlli/manutenzioni ai chilometraggi previsti dal Produttore.
Il cliente dovra presentare il suo veicolo al membro della Rete RENAULT
dove & stata acquistata la vettura o presso qualsiasi altra officina agli
intervalli temporali indicati nella Scheda “Garanzia - Manutenzione”.
Dopo l'esecuzione dei controlli, it riparatore interessato apporra sul
Libretto “Istruzioni” it suo timbro nelle caselle corrispondenti indicando la
data ed il chilometraggio esatto dell’intervento.
Tutti gli interventi di riparazione in garanzia a carico della RENAULT
{TALIA dovranno essere eseguiti presso 'officina del venditore. Resta
fermo che tutte le operazioni di riparazione, controlio e manutenzione
potranno essere effettuate presso l'officina del venditore 0 comunque
presso un’officina appartenente alla Rete Renault o indipendente
rispetto a tale Rete. In tale ultimo caso la garanzia decade can
riferimento alle non conformitéd relative agli elementi oggetto delle
predette operazioni di riparazione, controllo e manutenzione, ove tali
operazioni non siano eseguite in maniera corretta.

La garanzia non copre, ed il venditore si considera liberato da ogni

responsabilita, le non conformita derivanti dalle seguenti circostanze:

- se il veicolo & stato usato in condizioni efo per finalita diverse da
quelie a cui sono abitualmente adibiti beni del medesimo tipo (es.:
sovraccarico o partecipazione a competizioni sportive di qualsiasi
natura);

- se sul veicolo sono state effettuate delle modifiche non previste dal
Produttore, oppure quando il cliente ha provveduto autonomamente
a sostituire Parti di Ricambio RENAULT con alire non fornite e
distribuite dalla RENAULT SAS;

- se il veicolo non ha avuto una regolare manutenzione e
particolarmente se non sono state seguite le istruzioni contenute nel
Libretto “Istruzioni” e nella Scheda "Garanzia - Manutenzione”.

Inoltre, la garanzia non copre:

- le conseguenze indirette di un eventuale difetto (mancato utilizzo,
durata dell'immobilizzo, ecc.);

- gli elementi dellautoveicolo che sono stati oggetto di una
trasformazione non autorizzata dal Produttore (tramite il venditore)
nonché le conseguenze (deterioramento, usura prematura,
alterazioni, ecc...} della trasformazione stessa sugli altri pezzi o
argani dell'autoveicolo stesso;

- le spese relative alla manutenzione, sostenute dal cliente
conformemente alle prescrizioni della Scheda “Garanzia -
Manutenzione™;

- i materiali di consumo;

- la sostituzione di pezzi sottoposti ad usura normale
conseguentemente all'utilizzo del veicolo ed al suo chilometraggio;

- i danni derivanti da una cattiva manutenzione del veicolo, in
particolare quando i termini degli interventi periodici previsti nella
predetta documentazione non sono stati rispettati;

- i deterioramenti provocati da cause esterne quali a fitolo
esemplificativo ma non esaustivo:

- incidenti, urti, graffi, rigature, proiezioni di ghiaia o di altri corpi
solidi, grandine;
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- ricadute da ricollegare ad un fenomeno di inquinamento
atmosferico, agenti vegetali quali resina, di origine animale
quali guano di uccelli, agenti chimici;

- i danni causati dal trasporio di beni e/o persone in maniera
non conforme alle indicazioni del Libretto “Istruzioni” o
comungue all'uso abituale del veicolo;

- Putilizzo di carburante alterato o, comunque, [I'utilizzo di
un'alimentazione non conforme alle specifiche tecniche
previste;

- il montaggio di accessori non omologati dal Produttore;

- il montaggio di accessori omologati dal Produttore ma
installati senza rispettare le prescrizioni definite da questo
ultimo;

- i danni causati da avvenimenti di forza maggiore quali a titolo
esemplificativo ma non esaustivo: fulmine, incendio, inondazioni,
terremoti, guerre, sommosse ed attentati;

- i danni provocati da modalita di ricarica della batteria non conformi
alle prescrizioni di ricarica (come, ad esempio, valori di voltaggio e
amperaggio ecc.) descritte nel Libretto “Istruzioni” del veicolo;

- i danni provocati dall'utilizzo di materiali/strumenti di ricarica della
batteria non conformi alle prescrizioni di ricarica descritte nel
Libretto “Istruzioni” del veicolo.

Anche in tutti i predetti casi di mancata copertura della garanzia i

venditore si considera liberato da ogni responsabilita.

In caso di “Veicoli Allestiti” non provenienti dalle fabbriche RENAULT e
con riferimento agli allestimenti, nonché a quelle parti del veicolo
modificate da tali allestimenti efo il cui corretto funzionamento &
determinato dal corretto funzionamento degli allestimenti medesimi, gli
interventi di riparazione garantiti dal venditore potranno essere effettuati
esclusivamente presso i Centri di Assistenza dell’'Allestitore indicati dal
venditore medesimo.

Quanto previsto nel presente Art. 7.1 in termini di garanzia legale si
applica anche alle Parti di Ricambio RENAULT fornite e distribuite dalla
RENAULT SAS ed acquistate dal cliente presso il venditore.

7.2 GARANZIA CONVENZIONALE

Fermi ed impregiudicati i diritti previsti e descritti all’Art. 7.1 che precede,
di cui il cliente & titolare, il venditore assume nei confronti del cliente una
garanzia convenzionale ulteriore, costituita dagli impegni qui di seguito
specificati, senza che cio comporti per il cliente alcun costo
supplementare. La presente garanzia convenzionale si applica presso i
membri della Rete di Assistenza Renault in Italia e — salvo limitazioni
espressamente di seguito previste - nei Paesi indicati sul sito
www.renault.it.

Tutti gli interventi di riparazione in garanzia a carico della RENAULT
ITALIA dovranno essere eseguiti presso lofficina del venditore o
comungue presso un’officina apparienente alla Rete Renault. Resta
fermo che tutte le operazioni di riparazione controllo e manutenzione
potranno essere effettuate presso lofficina del venditore o comunque
presso un’officina appartenente alla Rete Renault o indipendente
rispetto a tale Rete. In tale ultimo caso la garanzia decade con
riferimento alle non conformitad relative agli elementi oggetto delle
predette operazioni di riparazione controllo e manutenzione, ove tali
operazioni non siano eseguite in maniera corretta.

La garanzia convenzionale di cui al presente Art. 7.2 non si applica in
caso di “Veicoli Allestiti” non provenienti dalle fabbriche RENAULT € con
riferimento agli allestimenti, nonché a quelle parti del veicolo modificate
da tali allestimenti e/o il cui corretto funzionamento & determinato dal
corretto funzionamento degli allestimenti medesimi.

A) GARANZIA COSTRUTTORE

Il venditore garantisce che le prestazioni in garanzia previste dal
precedente Art. 7.1 potranno essere fornite anche da qualsiasi membro
della Rete di Assistenza Renault nei medesimi termini, condizioni,
limitazioni ed esclusioni di cui al detto Art. 7.1, fatta eccezione per la
sostituzione dell'intero veicolo o la riduzione del prezzo o la risoluzione
del contratto di compravendita, che il cliente potra chiedere soltanto al
venditore, laddove ne ricorranc gli estremi ai sensi del predetto D.Igs. n.
206/05 e s.m.i..

Esclusivamente per la batteria di trazione, laddove il veicolo allo scadere
del 24™ mese dalla data di immatricolazione iniziale non abbia ancora
raggiunto il limite di 160.000 Km di percorrenza, la durata della garanzia
costruttore si considerera estesa sino al raggiungimento di tale limite
chilometrico 0, comunque, sino al termine massimo del 96™ mese dalla
data di immatricolazione iniziale del veicolo, laddove il raggiungimento
del limite chilometrico non si sia verificato entro tale termine.
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Fermi restando i limiti chilometrici e temporali di cui sopra, eventuali
difetti attinenti alla perdita di capacita di carica elettrica della batteria,
potranno essere trattati in garanzia soltanto qualora la capacita di carica
elettrica della batteria sia scesa:
« al di sotto del 63% della capacita iniziale per i veicoli ibridi
elettrici (HEV: Hybrid Electric Vehicle),
. al di sotto del 77% della capacita iniziale per i veicoli ibridi
elettrici plug-in (PHEV: Plug-in Hybrid Electric Vehicle).

B) ANTICORROSIONE
Il venditore garantisce la carrozzeria ed il sottoscocca (compreso il
supporto motore) di tutti i veicoli della gamma Renault contro la
perforazione della lamiera dall'interno a causa della corrosione
provocata da un difetto di fabbricazione, di materiale o di applicazione
dei prodotti di protezione.
Questa garanzia si applica dalla data di consegna che figura sulla
Scheda “La Consegna del vostro veicolo” ed & valida 12 anni sull'insieme
dei veicoli ibridi della gamma Renault.
La garanzia anticorrosione RENAULT comporta esclusivamente la
riparazione o la sostituzione degli elementi che presentano la
perforazione della lamiera, derivante da un difetto relativo alla
fabbricazione, al materiale o all'applicazione dei prodotti di protezione.
L'applicazione della garanzia Anticorrosione RENAULT & subordinata ai
controlli della carrozzeria e della scocca. Questi controlli devono essere
effettuati ai chilometraggi indicati nella Scheda “Garanzia -
Manutenzione” ed almeno una volta ogni due anni. Il programma di
manutenzione periodica include questi controlli.
Al momento del controllo, il cliente deve verificare che I'officina a cui si
& rivolto abbia correttamente documentato il coupon di controllo della
carrozzeria e della scocca, convalidando in questo modo la durata della
garanzia Anticorrosione RENAULT.
Per poter usufruire di questa garanzia, il cliente dovra presentare la
Scheda “Garanzia-Manutenzione” debitamente timbrata dal venditore, la
Scheda “La Consegna del vostro veicolo” documentata con la data di
consegna dell'autoveicolo e la convalida dei coupon di controllo
Anticorrosione presenti sul Libretto “Istruzioni”.
Per poter beneficiare della garanzia Anticorrosione RENAULT, il cliente
& tenuto a far riparare, nel minor tempo possibile, i deterioramenti, con
parti di ricambio Renault messe in commercio dalta RENAULT SAS e
sulla base delle prescrizioni di quest'ultima.
La responsabilita del venditore o dell'officina della Rete RENAULT si
limita, in ogni caso, a riportare il veicolo allo stato originario, tenuto conto
della normale usura, dell'eta del veicolo, del chilometraggio e del livello
generale di manutenzione al momento della rimessa in efficienza.
Gli interventi eseguiti in conseguenza della garanzia non possono
prolungare la durata della garanzia stessa.
Il Produttore & di diritto proprietario dei pezzi sostituiti a titolo di garanzia.
Se durante il periodo di garanzia il veicolo cambia proprietario, la
garanzia sussiste anche per il nuovo proprietario.
La garanzia Anticorrosione RENAULT non copre, ed il venditore si
considera liberato da ogni responsabilita:
- le medesime ipotesi non coperte dalla garanzia legale per come
individuate nel precedente Art. 7.1;
- gli elementi meccanici che non fanno parte integrante della
carrozzeria o della scocca (cerchioni, impianti di scarico, ecc.).

C) VERNICIATURA

Il venditore garantisce per tre anni, a partire dalla data di consegna del
veicolo nuovo, la vernice della carrozzeria e degli elementi verniciati
(retrovisori esterni, paraurti) sui veicoli della gamma RENAULT.
Questa garanzia copre la riparazione o la sostituzione gratuita degli
elementi che presentano difetti di vernice (deterioramento della vernice,
del trasparente, derivante da un difetto relativo alla fabbricazione, al
materiale o all'applicazione).

La responsabilitd del venditore o della officina della Rete RENAULT si
limita, in ogni caso, a riportare il veicolo allo stato originario, tenuto conto
della normale usura, dell'eta del veicolo, del chilometraggio e del livello
generale di manutenzione al momento della rimessa in efficienza.

Per poter beneficiare della garanzia Verniciatura, il cliente e tenuto a far
riparare i deterioramenti, con parti di ricambio Renault messe in
commercio dalla RENAULT SAS e sulla base delle prescrizioni di
quest'ultima.

I cliente presentera la Scheda “Garanzia - Manutenzione” e la Scheda
“La Consegna del vostro veicolo” debitamente compilata con la data di
consegna del veicolo, per giustificare il diritto all’applicazione della
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garanzia. | pezzi sostituiti a titolo della garanzia Verniciatura diventano
di diritto di proprieta del Produttore.

Gli interventi eseguiti in conseguenza della garanzia non possono
proiungare la durata della garanzia stessa.

Se durante il periodo di garanzia il veicolo cambia proprietario, la
garanzia sussiste anche per il nuovo proprietario.

La garanzia Verniciatura non copre, ed il venditore si considera liberato
da ogni responsabilita, le medesime ipotesi non coperte dalla garanzia
legaie per come individuate nei precedente Art. 7.1,

D) RENAULT ASSISTANCE

Per tutta la durata della garanzia legale di cui al precedente Art. 7.1 tutti
gli autoveicoli Renault beneficiano dei servizi denominati “Renault
Assistance”.

Il cliente per poter usufruire della predetta garanzia convenzionale deve
contattare Renault Assistance, attraverso il numero:

800.904.409 (per chiamate dall’ltalia)

+39 02.24128672 (per chiamate dall'estero).

Attivazione delle prestazioni

Prima di chiamare Renault Assistance, il cliente dovra procurarsi le

seguenti informazioni per usufruire di un servizio migliore:

D Identificazione del veicolo: numero di telaio indicato sul
documento unico di circolazicne e proprieta e targa.

¢ Luogo preciso dell'inconveniente: cittd, via e numero civico.

. Numero Telefonico: dove il cliente pud essere contattato.

Beneficiari:

Il cliente o il conducente autorizzato, nonché i passeggeri che lo
accompagnano a titolo gratuito, limitatamente ai posti indicati sul
documento unico di circolazione e proprieta, beneficiano gratuitamente
dell'assistenza alle condizioni definite di seguito.

Le vetture vendute ad aziende di noleggio a breve e lunga durata ed i
loro clienti beneficiano unicamente delle prestazioni “Officina Mobile
{Dépannage)” e “Traino”.

Inoltre beneficiano unicamente delle prestazioni “Officina Mobile
(Dépannage)’ e “Traino™

- i veicaoli di trasporto persone con numero di posti superiore a 9;

- i veicoli adibiti a taxi o per attivita di autoscuola;

- i “Veicoli Allestiti” provenienti dalle fabbriche RENAULT.

Condizioni

Il servizio Renault Assistance & valido anche in caso di variazione della

proprieta del veicolo.

Nel caso in cui il veicolo si trovi immobilizzato a seguito di:

- guasto coperto da garanzia legale

- foratura, errore/esaurimento carburante ed esaurimento batteria,
limitatamente alle prestazioni “Officina Mobile (Dépannage)”

- foratura, rottura/perdita chiavi, errore/esaurimento carburante ed
esaurimento batteria, limitatamente alle prestazioni “Traing”

Renault Assistance organizza e prende in carico le prestazioni definite

di seguito.

ATTENZIONE: Renault Assistance non prende in carico le spese
effettuate dal cliente senza accordo preventivo.

Renault Assistance é il servizio che offre in caso di difficolta una risposta
pronta e attenta alle esigenze di mobilita del cliente, offrendo assistenza
stradale, traino, proseguimento del viaggio, spese di albergo, recupero
dell'auto, veicolo in sostituzione.

E’ sufficiente chiamare il numero verde sopraindicato e la Centrale
Operativa Renault Assistance, attiva 7 giorni su 7, 24 ore su 24, offrira
un intervento efficace e rapido in tutta Italia e negli altri Paesi indicati nel
sito www.renault.it.

PRESTAZIONI RENAULT ASSISTANCE

Officina Mobile (Dépannage}

Il servizio di Officina Mabile (Dépannage) offre la riparazione sul luogo
di immobilizzo del veicolo.

Qualora a seguito di guasto (e non di incidente), foratura,
errore/esaurimento carburante ed esaurimento batteria il veicolo risulti
immobilizzato, la Centrale Operativa valutera l'entitd ed il tipo di
inconveniente; se lo stesso risultera risolvibile sul posto, la Centrale
Operativa verifichera la disponibilita di una Officina Mobile nel territorio
dove I'inconveniente si & verificato e la inviera sul luogo.
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Se durante l'intervento I'Officina Mobile riscontrasse l'impossibilita di
risolvere l'inconveniente, I'Officina Mobile procedera al traino nel rispetto
della procedura prevista dalla prestazione “Traino”.

Il cliente non sopportera i costi di mano d’opera.

Tuttavia, qualora I'inconveniente comporti la sostituzione di una parte di
ricambio e tale sostituzione non sia coperta da una forma di garanzia
applicabile al cliente, i costi (ivi incluso il costo della mano d'opera) di
tale sostituzione restano a carico del cliente medesimo.

Traino

Qualora in seguito a guasto (e non di incidente), foratura, rottura/perdita
chiavi, errore/esaurimento carburante ed esaurimento batteria il veicolo
risulti immobilizzato, la Centrale Operativa procura direttamente al
cliente, tenendo a proprio carico i costi sostenuti per l'invio, il mezzo di
soccorso per trainare il veicolo al pil vicino punto della Rete Assistenza
RENAULT. Qualara il soccorso avvenga negli orari di chiusura dei punti
della Rete di Assistenza RENAULT, il veicolo verra tenuto in custodia
presso il deposito del soccorritore intervenuto e sara recapitato il giomo
lavorativo successivo all'Officina RENAULT pid vicina, con costi a carico
della Centrale Operativa. In caso di chiusura prolungata dell’Officina
RENAULT pia vicina, la vettura verra trasportata al successivo punto
della Rete di Assistenza RENAULT pit vicino aperto.

PRESTAZIONI COMPLEMENTARI GARANTITE DA RENAULT
ASSISTANCE

Nel solo caso di guasto (e non, quindi, di incidente, foratura,
rottura/perdita chiavi, errore/esaurimento carburante ed esaurimento
batteria), il conducente e gli eventuali passeggeri beneficeranno
gratuitamente delle seguenti prestazioni.

Proseguimento del viaggio sino al luogo di destinazione o rientro
al proprio domicilio

Qualora it veicolo resti immobilizzato sul posto ad oltre 50 km dal luogo
di residenza (inteso come luogo stabile di dimora) del cliente e non
possa essere riparato in giornata, per certificazione del punto di
assistenza o per chiusura dello stesso per oltre 24 ore, la Centrale
Operativa provvede ad organizzare il rientro del cliente e degli eventuali
passeggeri trasportati o il proseguimento del viaggio, prenotando un
biglietto aereo di sola andata in classe economica o ferroviario o
marittimo di sola andata in prima classe oppure inviando un taxi.

La Centrale Operativa, relativamente all'invio di un taxi, terra a proprio
carico le spese fino ad un massimo di € 52,00 (cinquantadue/00) per
evento.

Recupero del veicolo riparato

Qualora il cliente abbia usufruito delia prestazione “Proseguimento del
viaggio sino al luogo di destinazione o rientro al propric domicilio”, la
Centrale Operativa prenota al cliente un biglietto aereo di sola andata in
classe economica o ferroviario o marittimo di sola andata in prima classe
per consentire il recupero del veicolo.

Spese di albergo

Qualora il veicolo resti immobilizzato ad oitre 50 km dal luogo di
residenza (inteso come luogo stabile di dimora) del cliente e si renda
necessaria una sosta per una o pil notti, per certificazione del punto di
assistenza o per chiusura dello stesso per olire 24 ore, la Centrale
Operativa provvede alla sistemazione del cliente e degli eventuali
passeggeri trasportati in un albergo del luogo, tenendo a proprio carico,
guale partecipazione alle spese di pernottamento e di prima colazione,
fino ad un massimo di € 78,00 (settantotto/00), inclusa I'IVA, per persona
e per giorno, nei limiti dei posti massimi indicati nel documento unico di
circolazione e proprieta del veicolo, per la durata massima di 3 notti e
fino ad un massimo per evento di € 546,00 (cinquecentoquarantasei/00).
Tali misure sono alternative rispetto a quanto previsto sotto la voce
“Proseguimento del viaggio sino al luogo di destinazione o rientro al
proprio domicilio”.

Veicolo di sostituzione

Qualora il veicolo resti immaobilizzato in ltalia e la riparazione richieda
almeno 3 ore di manodopera, come previsto dal tempario RENAULT
(ore certificate da un punto di assistenza autorizzato RENAULT), la
Centrale Operativa mettera a disposizione del cliente un veicolo almeno
di categoria "tipo Clio” (1200 c.c.) per 1 giorno per riparazione superiore
a 3 ore di manodopera, fino a 2 giorni per riparazione oltre 6 ore di
manodopera, fino a 3 giorni per riparazione oltre 9 ore di manodopera,
a chilometraggio illimitato.
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A carico del cliente restano le spese di carburante e/o di alimentazione

e le assicurazioni non obbligatorie per legge (penalita risarcitoria danni

e furto, costi di eventuali ed ulteriori servizi facoltativi) nonché le

eventuali cauzioni che potranno essere richieste dalla societa di

autonoleggio e che dovranno essere corrisposte direttamente dal

cliente. Poiché la presente prestazione viene effettuata attraverso

organizzazioni di autonoleggio, la prestazione stessa & condizionata

dalla disponibilita locale di autovetture da parte di dette organizzazioni

¢ dall'orario di apertura dei loro uffici.

La prestazione non & operante per:

- immobilizzo del veicolo dovuto alle esecuzioni dei tagliandi periodici
previsti dalla Casa Costruttrice;

- operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi di riparazione non
sono comunque cumulabili con quelli relativi al danno da riparare;

- immobilizzo di roulotte, carrello o rimorchio.

Qualora il cliente usufruisca dell’auto in sostituzione e quest'ultima non

sia presente nel Punto di Assistenza Renault, [a Centrale Operativa, ove

richiesto dal cliente, provvede ad organizzare lo spostamento del cliente

presso il luogo di ritiro delf'auto in sostituzione mediante ['utilizzo di un

taxi con una partecipazione alle spese fino ad un massimo di € 52,00

(cinguantadue/00).

EFFETTI GIURIDICI ED ESCLUSIONI RELATIVI A TUTTE LE
PRESTAZION! RENAULT ASSISTANCE

Ferme restando le condizioni e le esclusioni particolari previste per le
singole prestazioni sopra indicate, valgono inoltre le seguenti:

1. Qualora il cliente per propria scelta non usufruisca di una o pid
prestazioni, la Centrale Operativa non & tenuta a fornire indennizzi o
prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

2. Le prestazioni non sono dovute in dipendenza di gare
automobilistiche e relative prove ed allenamenti, guerre, rivoluzioni,
sommosse © movimenti popolari, saccheggi, scioperi, terremoti,
fenomeni atmosferici nonché fenomeni di trasmutazione deil’'atomo o
radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particeile atomiche,
atti di terrorismo, atti di vandalismo.

3. Le prestazioni non sono dovute per veicoli che il cliente sottoponga
ad uso improprio.

4. | e prestazioni hon sono altresi fornite in quei Paesi che si trovassero
in stato di belligeranza dichiarata o di fatto.

5. Il diritto alle assistenze fornite dalla Centrale Operativa decade
qualora il cliente non abbia preso contatto con la Centrale Operativa al
verificarsi dell'evento.

6. Ogni diritto nei confronti della Centrale Operativa deve essere
esercitato dal cliente, a pena di estinzione, entro il termine tassativo di
un anno dalla data del’evento che ha dato origine al diritto stesso.

7. La Centrale Operativa non assume responsabilitd per danni causati
dall'intervento delle Autorita del Paese nel quale é prestata I'assistenza
o conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita e/o imprevedibile.

7.3 - DOCUMENTI RELATIVI ALLA GARANZIA, ALLA
MANUTENZIONE E ALLA GUIDA DEL VEICOLO - APPLICAZIONE
DELLA GARANZIA AL DI FUORI DEL PASE DI ORIGINE

Ogni beneficiario della Garanzia RENAULT riceve alla consegna del

veicolo nuovo:

- una Scheda “Garanzia - Manutenzione”;

- un Libretto “Istruzioni”;

- una Scheda “La Consegna del vostro veicolo”;

- una Scheda “Informazioni sulla Garanzia Renault”.

L'applicazione delle Condizioni di Garanzia & subordinata alla

presentazione della Scheda “Garanzia — Manutenzione” e della Scheda

"LLa Consegna del vostro veicoio”.

Fuori dal Paese di origine, la garanzia si applica nelle stesse condizioni

del Paese di origine finché il veicolo circola e resta immatricolato nella

zona di copertura geografica della garanzia (cfr. Paesi indicati nel
precedente Art. 7.2). Si precisa tuttavia che:

a) con riferimento ai Paesi con garanzia equivalente a quella di cui al
presente Art. 7, il cliente indirizzandosi ad una Officina della Rete
RENAULT, usufruira della garanzia sopra definita;

b) con riferimento ai Paesi con garanzia inferiore a quella di cui al
presente Art. 7, il cliente indirizzandosi ad una Officina della Rete
RENAULT, per il periodo non coperto, anticipera l'importo della
fattura e, per la parte concernente la garanzia, si fara rimbarsare, al
ritorno nel Paese d'origine, dal suo venditore o dal suo riparatore
RENAULT abituale, su presentazione dell'originale della fattura che
gli & stata rimessa dal riparatore RENAULT straniero.
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Articolo 8 - AUTOVEICOLO USATO

8.1 - AUTOVEICOLO USATO CONFERITO CON MANDATO A
VENDERE

Al momento della consegna dell'autoveicolo oggetto del presente
ordine, lintestatario dell'autoveicolo usato conferira al venditore, e
quest'ultimo accettera, il mandato a vendere l'autoveicolo usato indicato
nel frontespizio del presente ordine, il cui stato d'uso ed il valore
concordato sono riportati sull'allegata scheda di perizia che fa parte
integrante del presente ordine. In caso di mancato adempimento delle
obbligazioni di conferimento o accettazione del mandato a vendere, il
contratto & risolto di pieno dirittoc mediante semplice comunicazione
scritta della parte adempiente alla parte inadempiente.

8.2 - AUTOVEICOLO USATO CEDUTO CON ATTO DI VENDITA

Al momento della consegna dell'autoveicolo oggetto del presente
ordine, l'intestatario deli'autoveicolo usato stipulera con il venditore un
atto di vendita dell'autoveicolo usato indicato nel frontespizio del
presente ordine, il cui stato d'uso e il prezzo concordato sono riportati
sull'allegata scheda di perizia che fa parte integrante del presente
ordine.

In caso di mancato adempimento delle obbligazioni di stipula ed
esecuzione dell'atto di vendita il contratto & risolto di pieno diritto
mediante semplice comunicazione scritta della parte adempiente alla
parte inadempiente.

8.3 - EFFICACIA DELLA VENDITA

In entrambe le ipotesi di cui ai precedenti Artt. 8.1 e 8.2 il venditore
consegnera I'autoveicolo di cui al presente ordine non solo dopo aver
ricevuto il relativo pagamenta del prezzo, ma anche a condizione di aver
ricevuto a sua volta in consegna l'autoveicolo usato preso in permuta
nelle condizioni indicate nelia scheda di perizia.

8.4 - STATO DELL’AUTOVEICOLO USATO

L'intestatario dell’autoveicolo usato offerto in permuta dichiara che tale
autoveicolo & libero da pegni, ipoteche e vincoli di qualsiasi genere,
manlevando sin d'ora il venditore da gualsivoglia tipo di responsabilita
connessa ai predetti eventuali pegni, ipoteche e vincali.

Articolo 9- LIMITAZIONI - RESPONSABILITA’

Il cliente si impegna a non usare I'autoveicolo acquistato per uso diverso

da quello a cui & destinato; a non farlo partecipare a corse, gare,

concorsi, esposizioni e manifestazioni similari, senza preventivo
assenso scritto del venditore e del Produttore, restando inteso che ogni
responsabilita derivante da tale partecipazione & comunque ad

esclusivo carico di colui che intende partecipare alla manifestazione; a

non apportare modifiche alla costruzione, al funzionamento ed alla linea

estetica dei prodotti. Fatta salva ogni eventuale azione di danno, resta
convenuto che linosservanza dei vincoli di cui sopra comporta la
decadenza immediata dal diritto di garanzia, nei limiti indicati nel

precedente Art. 7.

Il venditore, [a RENAULT ITALIA S.p.A. e il costruttore sono esonerati

da:

- ogni responsabilita, a qualsiasi titolo e per qualsiasi ragione, derivante
dall'eventuale separato ed autonomo rapporto contrattuale di fornitura
dellinfrastruttura/attrezzatura di ricarica della batteria, intercorrente
tra il cliente e soggetti terzi specializzati (anche in caso di
malfunzionamento elo non compatibilita di tale
infrastruttura/attrezzatura con il veicolo e/o batteria);

- ogni responsabilita, a qualsiasi titolo e per qualsiasi ragione, derivante
dal separato ed autonomo rapporto contrattuale di fornitura di energia
elettrica, ai fini della ricarica della batteria, intercorrente tra il cliente e
soggetti terzi specializzati e/o derivante da un non corretto utilizzo di
tale energia e/o comunque dalla mera erogazione di tale energia.

Articolo 10 - RECESSO

10.1 - Esercizio del Diritto di Recesso per i contratti negoziati fuori
dai locali commerciali (Artt. da 52 a 59 del D.lgs. 206/05 € s.m.i.)

Ii cliente ha diritto di recedere dal presente contratto senza alcuna
penalita e senza specificarne il motivo, entro il termine di 14 (quattordici)
giorni dalla data in cui il cliente acquisisce il possesso fisico del veicolo.
Per esercitare il diritto di recesso, il cliente & tenuto ad informare il
venditore (i cui denominazione/ragione sociale, indirizzo geografico,
numero di telefono, di fax e indirizzo di posta elettronica sono riportati
nel presente ordine d'acquisto) della sua decisione di recedere dal
contratto tramite una dichiarazione esplicita (ad esempio lettera inviata
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per posta, fax o posta elettronica). A tal fine il cliente pud utilizzare il
modulo tipo di recesso messo a disposizione del cliente al momento
della consegna da parte del venditore dell'Informativa precontrattuale
(fornita ai sensi del'’art. 49 del D.lgs. 206/05 e s.m.i.}. Per rispetiare il
termine del recesso, & sufficiente che il cliente invii la comunicazione
relativa all’esercizio del diritto di recesso prima della scadenza del
termine di 14 (quattordici) giorni di cui sopra.

L'onere della prova relativo all'esercizio del diritto di recesso incombe
sul cliente.

Una volta che il venditore ha ricevuto la comunicazione di recesso da
parte del cliente, enirambe le parti sono sciolte dalle rispettive
obbligazioni derivanti dal contratto, fatte salve, nelfipotesi in cui le
obbligazioni stesse siano state nel frattempo in tutto o in parte eseguite,
te ulteriori obbligazioni di seguito indicate.

Qualora sia gia avvenuta la consegna del veicolo al cliente, quest’ultimo
& tenuto a riconsegnarlo o a spedirlo al venditore presso l'indirizzo
geografico di quest'ultimo indicato nel presente ordine, senza indebiti
ritardi ed in ogni caso entro il termine di 14 (quattordici) giorni decorrenti
dalla data in cui il cliente ha comunicato al venditore la propria decisione
di recedere dal contratto. Tale termine & rispettato se il cliente consegna
o spedisce il veicolo prima della scadenza di detto periodo di 14
(quattordici) giorni. La restituzione si intendera correttamente avvenuta
ove:

- insieme al veicolo, il cliente restituisca tutti i documenti di pertinenza
del veicolo medesimo e, ove questo fosse gia stato immatricolato,
quelli per il passaggio di proprietd al venditore o per l'atto di
ricusazione dell'immatricolazione del veicolo; e

entro il medesimo termine di restituzione del veicolo, il cliente
soltoscriva i documenti di sua pertinenza a detto passaggio di
proprieta o a detta ricusazione dell’immatricolazione del veicolo.

Il cliente & responsabile solo della diminuzione del valore del veicolo
risultante da una manipolazione dello stesso diversa da quella
necessaria per stabilirne la natura, le caratteristiche ed il funzionamento.
| costi diretti della restituzione del veicolo sono a carico del cliente che
ha esercitato il diritto di recesso. Tra tali costi diretti di restituzione
rientrano anche le spese inerenti al passaggio di proprieta del veicolo al
venditore o alla ricusazione delfimmatricolazione del veicolo, qualora
quest'ultimo sia stato gia immatricolato a nome del cliente o a nome di
un terzo dal cliente medesimo designato. Il venditore, se il diritto di
recesso € esercitato dal cliente conformemente alle disposizioni
descritte dal presente articolo, & tenuto al rimborso di tutti i pagamenti
(ivi inclusi quelli a titolo di caparra confirmataria) effettuati dal cliente in
favore del venditore, fatta eccezione per le somme a gquest'ultimo
versate in relazione a tutti gli oneri, imposte, tasse e quantaliro
necessario alla immatricolazione e trascrizione al P.R.A. del veicolo
(laddove avvenute). |l rimborso dovra avvenire senza indebito ritardo e
comunque entro 14 (quattordici) giorni daila data in cui il venditore &
informato della decisione del cliente di recedere dal contratto.

Il venditore effettuera il rimborso tramite lo stesso mezzo di pagamento
usato dal cliente per la transazione iniziale, salvo che il cliente abbia
espressamente convenuto altrimenti ed a condizione che questi non
debba sostenere alcun costo quale conseguenza del rimborso. Qualora
sia avvenuta la consegna del veicolo al cliente, il predetto rimborso pud
essere sospeso fino alla restituzione del veicolo o fino allavvenuta
dimostrazione da parte del cliente di aver spedito il veicolo, se
precedente. Nell'ipotesi in cui il pagamento sia stato effettuato per
mezzo di effetti cambiari, qualora questi non siano stati ancora
presentati all'incasso, deve procedersi alla loro restituzione.

10.2 — Disciplina del recesso negli altri casi

Il cliente ha la facolta di recedere dal contratto nel caso che il ritardo
nella consegna del veicolo sia superiore a 60 giorni dal termine di
consegna previsto in contratto, inviando comunicazione scritta del
recesso al venditore entro il termine perentorio di 7 giorni successivi al
60° giorno di ritardo.

La comunicazione di recesso deve essere spedita con lettera
raccomandata A/R. E' consentita la comunicazione di recesso con
telegramma, telefax o altro mezzo scritto nel predetto termine di 7 giomi,
purché confermata con raccomandata A/R nelle 48 ore successive.

La data di spedizione & quella di consegna all'ufficio postale accettante
e deve risultare dal timbro apposto dal medesimo.

Il recesso del cliente, una volta esercitato nel rispetto dei termini e delle
condizioni che precedono, comporta la risoluzione del contratto per
entrambe le parti.
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Il venditore & obbligato a restituire al cliente nei 30 giorni successivi al
ricevimento della comunicazione di recesso, tutte le somme versate,
inclusa la caparra confirmatoria.

Articolo 11 - ACCOUNT MYRENAULT
L’account MYRENAULT permette al cliente di tracciare Pordine del
veicolo, ne semplifica ed oftimizza l'utilizzo e la manutenzione.
Contestualmente all’accettazione dell’ordine, il venditore procede alla
pre-compilazione dell'account MYRENAULT per il cliente.
La pre-compilazione dell'account MYRENAULT viene effettuata
esclusivamente nei confronti della persona fisica i cui dati sono indicati
nelfordine di acquisto, mediante Finserimento da parte del venditore dei
seguenti dati: nome, cognome e indirizzo e-mail.
Il cliente ricevera una comunicazione a mezzo e.mail contenente il link
mediante il quale completare la propria iscrizione a MYRENAULT. Per
completare la propria iscrizione a MYRENAULT, il cliente & tenuto a
creare una password per il proprio account, accettare le condizioni di
utilizzo di MYRENAULT e prendere visione dellinformativa al
trattamento dei dati personali.
I link per completare I'iscrizione a MYRENAULT ha una validita di 6
mesi, decorrenti dalla data di ricezione della predetta comunicazione. In
caso di mancato completamento dell'iter di iscrizione da parte del cliente
entro tale termine, la pre-compilazione dell'account MYRENAULT
effettuata dal venditore verra cancellata. Il cliente & comunque libero di
creare il proprio account MYRENAULT, successivamente alla scadenza
di validita del predetta link, mediante I'accesso web (sito o app), in ogni
momento.

Articolo 12 - INCARICATI DELLA VENDITA
Il venditore e i suoi eventuali ausiliari non hanno alcun potere di
rappresentanza della RENAULT {TALIA S.p.A. e del costruttore; ogni
loro stipulazione vincola essi soli nei confronti del cliente.

Articolo 13 - TASSE, IMPOSTE ED ALTRI ONERI
Le tasse, le imposte e gli altri oneri, compresi quelli relativi alla
immatricolazione, € comungue tutti gli oneri presenti e futuri inerenti la
vendita, nonché l'uso delle merci vendute, sono ad esclusivo carico del
cliente.

Articolo 14 - RINVIO
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Per quanta non previsto espressamente nelle presenti condizioni
generali, si applicheranno le norme del codice civile nonché quelle del
Codice del Consumo (D.Lgs. 206/05 e s.m.i.).

Articolo 15 - FORO
Per qualsiasi contestazione & competente in via esclusiva il Giudice del
luogo dove ha residenza o domicilio il cliente, se ubicati nel territorio
dello stato italiano, altrimenti il foro competente sara in via esclusiva
quello del venditore.

Articolo 16 — INDAGINE SODDISFAZIONE CLIENTE - MODALITA
DI TRATTAMENTO RECLAMI

La RENAULT ITALIA S.p.A. provvedera per quanto di sua competenza
a rimuovere le cause di insoddisfazione del cliente in merito alla qualita
delle prestazioni ricevute relativamente al contratto sottoscritto. A tal fine
la RENAULT ITALIA S.p.A. condurra un’inchiesta soddisfazione
clientela mediante telefono o web attraverso un istituto di ricerche,
nominato responsabile del trattamento. Ove il cliente nel corso
dellintervista telefonica o mediante la compilazione del questionario
informatico, dovesse manifestare la propria insoddisfazione sulia qualita
del servizio e richieda espressamente di essere contattato, il Servizio
Relazioni Clientela della RENAULT ITALIA S.p.A. o il venditore
provvedera in tal senso al fine di approfondire i motivi di insoddisfazione.
Qualsiasi reclamo potra essere proposto:

- al venditore tramite i recapiti riportati sul frontespizio del presente

ording; o
- alla Renault ltalia S.p.A. mediante l'invio di una e.mail al'indirizzo

relazioniclientela@renault.it o telefonando al numero verde
0080087362858.

Articolo 17 - PRIVACY
Ai sensi della normativa applicabile in materia di protezione dei dati
personali, al presente ordine & allegata |a relativa informativa.
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() moeas ORDINE DI ACQUISTO

1 T8 ELSY A~
Spettabile Ente Venditore VEICOLO & }’Jropo‘;t‘:
Tombolini Motor Company Spa Ordine n*\/N-20220740 Vend.lurini lvan

Via | Maggio, 54 60131 ANCONA
Tel, 071-2901221

T’ Prezzo di listino chiavi in mano € 24.537,52
Cognome/Societa M&P MOBILITA' E PARCHEGGI OPZIONI:

Nome SPA Interno - €0
camputer di bordo can schermo TFT DA 4,2" a colori € 219,60
Via/Piazza V|A TERENZIO MAMIANI, 76 pack Business Plus €1.049,20
CAP 601 22 Cltté ANCONA (AN) rivestimenta laterale a mezza aliezza dal vano di carico in plastica € 256,20
ruota di scorta €195,20
Tel. 3336962229 Soggetto .V.A. @ bianca minerale €0

Codice fiscale 02150990428 ACCESSORI E SERVIZI:
Partita .VV.A. KIT SICUREZZA EUROPA £€319,99
. CATENE NEVE € 99,00
Email INFO@ANCONAPARCHEGGLIT 1000 - SPESE GESTIONE USATO 1 + VISURA PRA €150,00
Il Cliente conferisce all'Ente Venditore ardine per 'acquisto del'autoveicolo di Marca RENAULT, sotto 1000 - SPESE GESTIONE USATO 2 + VISURA PRA € 150,00

descritto, alle Condizioni Generali definite dal presente ORDINE DI ACQUISTO e riportate in allegato allo
stesso, costituendone parte integrante e sostanziale

Modello KF1 - NUOVO KANGOO VAN
Versione F1E1AB 6U SB - L1 Blue dCi 95

Colore QNG
Consegna  22/12/2022 Emissioni CO2 137 g/Km ’
. Assistenza Non Stop
(Le Condizioni Generali relative alfAssistenza Nen Stop non sono guelle allegate at presente Ordine di
- - Acquisto, ma coincidono con quelle riportate nel refativo separato documento sottescritte dal Clients)
Atfo di vendita [ Procura Rottam.
Marca FORD Prezzo Totale Ivainclusa: Iva.22 % € 26.976,71
Modello TOURNEQ CONNECT 200 S 1.8 TDCI90CV STD N1 Listino chiavi in mano aila data delfordine, indicato ai fini delf'art. 2 delle Condizioni Generali al
i persente Ordine di Acquisto

Targa EF451GJ Data immatr. 29/12/2010 ("} -2G - SCONTO DEL VENDITORE ACQ. VEICOLO - I RITIRO €4.644,26
Km 76000 Valore concord. (con IVA) € 6_000,00\ ...............................
Soc. Finanziaria N° Pront \ y
N° rate/canoni ** da € -+ oneri bancari -
Riscatto finale (VMG) Anticip N
Inclusi nella rata ( 7(_)0 t+ = O T Prezzo di listino chiavi in mano scontato € 22.332,45
Importo finanziato auto - ’ L _ Imposta Provinciale di Trascrizione (IPT)  Kw: 70 € 259,00

O’) (2""0 h Contributo Ambientale Pneumatici Fuori Uso (PFU) €8,55

Spese istruttoria pratica

* La societa finanziaria si riserva il diritta di accettare la richiesta di finanziamenta avanzata dal Ciiente.

Spese gestione pratica -

** Per le Condizioni di Finanziamento vedere modulo SECCIAEBC/Foglio informativo

Prezzo Finale *** € 22.600,00
Annotazioni
{*} - Sconto subordinato a: 1) Ritiro/Rottamazione dell'usato;
Valore veicolo usato € 6.000,00
*** N.B. In caso di finanziamento il Cliente deve corrispondere {(anche tramite I'Ente Venditore) alla Soc. Importo finanziato auto -
Finanziaria le spese di istruttoria/bollo indicate nel riguadro FINANZIAMENTO
Caparra confirmatoria -
Saldo da versare € 16.600,00
Data 06/12/2022 Firma Cliente

Ai sensi e per gli effetti degli Artt.1341 e 1342 det Codice Civile si intendono espressamente approvati la nota (vedi retro, ove presente) in merito all'efficacia del Contratto di Acquisto in assenza del Contributo Statale
(ove previstc) ed i seguenti articoli delle Candizioni Generali riportate in allegato: Art.1 ORDINAZIONI, Art.2 PREZZO, Art.4 CONSEGNA, Art.5 CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO, Art.7 GARANZIE, Art.8
AUTOVEICOLO USATO, Art.9 LIMITAZIONI, Art.10 RECESSO, Art.14 RINVIO, Art.15 FORO.

Data | 06/12/2022 Firma Cliente
It Cliente dichiara di aver presa atto delfa nota (vedi retro, ove presente) in merito all'effcacia del Contratto di Acquisto in assenza del Contrituto Statale (ove previsto) e delle clausole di cui agli Art.a ORDINAZIONI,
Art.2 PREZZO, Art.4 CONSEGNA, Art.5 CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO, Art.7 GARANZIE, Art.8 AUTOVEICOLO USATO, Art.9 LIMITAZIONI, Art.10 RECESSQ, Art.14 RINVIO, Art.15 FORO, contenute
nelle Condizioni Generali di vendita dell'crdine sottoscritto per l'acquisto def veicolo sopraindicato.

KFA1 A NUOVO. KANGOQ VAN.............. F1E1AB.6L SB.~ L4 Blue.dCi. 95.............. [
Dichiara altresi di aver accettato tutte e singolarmente le suddette clausole dopo averne discusso e trattato il contenuto, valutandone anche i relativi effetti. W i - ) éhg‘g}%hg GAGSI(

. . N H H & L § & Sl T Spa
Data 96/ 12/2022 — _ Copia per il Cliente Firma Cliente _-Socidta.Dnipersonate
Salvo verifica documentazione richiesta e approvazione della direzione Via Maml.‘m 7! ) 60_1_}%5\[‘4}9!’13
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Data06/12/2022 Cod. Vend. lurini lvan

DATI CLIENTE

Cognome/Societa M&P MOBILITA' E PARCHEGGI
Intestatario V.O. SPA

Indirizzo TERENZIO MAMIANI
Localita ANCONA (AN)
Tel. 0712802765 0712802765 3336

CARTA DI CIRCOLAZIONE

N. Propr. 1 Ultima revisione eff. 01/12/2022
Corrispondenza Telaio-Carta di circolazione SI
Portata Q.li Impianto Data collaudo

CERTIFICATO DI PROPRIETA'

Ordine Acq. RE 20220740

Scheda di Perizia
Codice Eurotax: 3054687

N. Dossier V.0.

DATI VEICOLO

Modello TOURNEO CONNECT 200 § 1.8 TDCI 90CV STD N1
EF451G] Telaio WFOGXXTTPGAR

Prev.ritiro: 22/12/2022

Marca FORD
Cilindrata 1.753 Targa

Alimentazione D Catalizzatore NO

N.Porte 5 Colore BIANCO Km. 76.000
Scadenza tassa possesso Normativa Euro
Incidenti subiti NO [/ SI DSoggetto IVA: SI TOTALMENTE

Opzioni :

Aria Condiz. SI  Tetto apribile ABS SI
Autoradio SI  Servosterzo SI  Airtbag sT
Cambio aut. ____ Vetri Elettrici SI__ Cerchilega

Alfri AUTOCARRO 5 POSTI CON GRIGLIA

Data prima Immatricolazione 29/12/2010

[ I NO& ] Data

Reimmatricolazione

Km, contratto

Documenti veicolo

Legenda simboli: - rigatura = grossa ammaccatura X ammaccatura
STATO D'USO DEL VEICOLO
Carrozzeria:
LUCIDATURA TOTALE + TOGLIERE SCRITTE + RAVVIVARE FASCIONI NERI

Data

Tappezzeria:
Motore: DA TAGLIANDARE + FARE GUARNIZIONE PUNTERIE
Frizione: FATTA 3 ANNI FA Cambio:
Distribuzione: FATTA 3 ANNI FA
Trasmissione:
Impianto frenante:
Sterzo: Climatiz.:
Avantreno: Retrotreno:
Sospensioni: Ammortizzatori:
impianto elettrico: Batteria:

Pneumatici (marca e tipo): ESTIVI BUONI

Chiave Master: D Tessera Code: D

st | |no| ]

Doppia chiave:

Doppio Telecomando:

TOTALE SPESE DI RICONDIZIONAMENTO
Firma dei periziatori 1) 2)
Firma del cliente 1) 2)

VALORE CONCORDATO
DICHIARAZIONE DEL PROPRIETARIO DEL VEICOLO

To sottoscritto dichiaro che il suddetto veicolo ha percorso realmente il chilometraggio indicato ed &

esente da vizi occulti. Inoltre sono a conoscenza che la vettura sra Hcontrollt '511;11 emtugé%%jlt?o}\ &
1 W AN -. EGGlsr

ed eventuali danni e anomalie non descritte su questa scheda vegp ?; ﬁf
Soclrta Unipersonale
Via Marmalnl 76 - F ‘EfG Ancona

Data 06/12/2022 Firma

vl coel |

cc| |

0 elemento da sostituire %___ percent. residua

Stima spese di ripristino

PERIZIA CONTRO PERIZIA

€ 800,00
76.000 consegna 5

€ 600,00

€ 1.400,00

€ 4.900,00

Copia per il cliente

SDP 011
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Data 06/12/2022 Cod. Vend. Ilurini lvan

DATI CLIENTE

Cognome/Societa M&P MOBILITA' E PARCHEGGI
Intestatario V.O. SPA

Indirizzo TERENZIO MAMIANI
Localita ANCONA (AN)
Tel. 0712802765 0712802765 3336

CARTA DI CIRCOLAZIONE

N. Propr. Ultima revisione eff. 07/10/2022
Corrispondenza Telaio-Carta di circolazione
Portata Q.li Impianto Data collaudo

CERTIFICATO DI PROPRIETA'

Data prima Immatricolazione 24/10/2007
Reimmatricolazione  SI D NO@ Data

Ordine Acq. RE 20220740

Scheda di Perizia
Codice Eurotax: 3054687
N. Dossier V.O.

DATI VEICOLO

Modello RANCH 170 1.6 HDI 90CV C

Prev. ritiro:  22/12/2022

Marca PEUGEOT

Ciindrata 1.560  Targa DH143MG Telaio VF3GBOHXC962
Alimentazione D Catalizzatore NO

N. Porte 4 Colore BIANCO Km. 91.000
Scadenza tassa possesso Normativa Euro
Incidenti subiti NO @SI DSoggetto IVA: SI TOTALMENTE
Opzioni :

Aria Condiz. Tetto apribile ABS

Autoradio =~ Servosterzo SI  Airbag SI

Cambio aut. ____Vetri Elettrici SI___ Cerchi Iega '

Altri ***NO CLIMA*** 4+ PORTE BATTENTI POST. VETRATE

cl ] wl 1 o] |

Documenti veicolo

Legenda simboli: -- rigatura = grossa ammaccatura

STATO D'USO DEL VEICOLO

Carrozzeria:
FARE LUCIDATURA TOTALE + TOGLIERE SCRITTE + VARI RITOCCHI

Tappezzeria:
Motore:

Frizione: Cambio:

X ammaccatura

0 elemento da sostituire

%__ percent. residua

Stima spese di ripristino

PERIZIA CONTRO PERIZIA

Data
€ 800,00
91.000

Km. contratto consegna 4

Distribuzione:

Trasmissione:

Impianto frenante:

Climatiz.:
Retrotreno:
Ammortizzatori:
Batteria:

Sterzo:
Avantreno:
Sospensioni:
Impianto elettrico:

Pneumatici (marca e tipo): 4 STAGIONI BUONI

st [ | No[ |

Doppia chiave:

Doppio Telecomando:

TOTALE SPESE DI RICONDIZIONAMENTO

Chiave Master:| | Tessera Code: | |

€ 800,00

Firma dei periziatori 1) 2)
Firma del cliente 1) 2)

VALORE CONCORDATO

€ 1.100,00

DICHIARAZIONE DEL PROPRIETARIO DEL VEICOLO

To sottoscritto dichiaro che il suddetto veicolo ha percorso realmente il chilometraggio indicato ed &
esente da vizi occulti. Inoltre sono a conoscenza che fa vettura sara ricontrollata aI momento del saldo

ed eventuali danni e anomalie non descritte su questa scheda

Data 06/12/2022 Firma

*\.f\cf:‘]l;.!'

Via Mamiani,
Te i[ 0

e
Partita

iV '\

Copia per il cliente

BEdEBIRETA
PARCHEGG'S;B SDP 01/1
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA VEICOLI NUOVI RENAULT DA PRATICARE ALLA CLIENTELA

TUTTA GAMMA (salvo ESPACE, TALISMAN, KOLEOS, AUTOVEICOLI IBRIDI HEV e PHEV e AUTOVEICOLI ELETTRICI)

Articolo 1 - ORDINAZION!
La softoscrizione dell'ordine di acquisto da parte dell'acquirente (di
seguito denominato ‘"cliente") deve essere contestualmente
accompagnata, a garanzia degli obblighi da lui assunti, dal versamento
di una somma a titolo di caparra confirmatoria infruttifera nella misura
indicata nell'ordine stesso e comungque non superiore al 10% del prezzo
di listino fino a Eurc 20.658,27, o al 15% se il prezzo di listino &
maggiore. Soltanto nel caso in cui l'autoveicolo abbia delle
caratteristiche particolari (quali ad esempio il cambio automatico, la
guida a destra), tale misura pud essere elevata fino al 25%.
Fatto salvo ogni altro diritto di legge in capo al venditore, detta somma
restera acquisita dal venditore a titolo di indennizzo nel caso di recesso
del cliente fuori dai casi previsti nel successivo articolo 10. Altrimenti
sara imputata in conto della prestazione dovuta dal cliente in
adempimento del contratto.
In caso di recesso ingiustificato del venditore, questi dovra restituire al
cliente il doppio della somma, da quest'ultimo versata.
Qualora non sia versata una caparra confirmatoria, se il cliente recede
al di fuori dei casi previsti nel successivo Art. 10, egli sara tenuto a
corrispandere al venditore, a titolo di penale, una somma pari al 10% del
prezzo di listino del veicolo in oggetto, cosi come indicato nell'ordine di
acquisto del veicolo sottoscritto dal cliente medesimo. Nel caso in cui il
recesso ingiustificato sia posto in essere dal venditore quest'ultimo sara
tenuto a versare al cliente, a titolo di penale, una somma pari al 10% del
prezzo di listino del veicolo in oggetto.
L'ordine del cliente & da ritenersi vincolante per il venditore solo in
presenza dell'accettazione scritta da parte di quest'ultimo. E’ escluso
che I'accettazione possa provenire dai segnalatori, procacciatori e da
intermediari in genere, i quali non hanno alcun potere di rappresentanza
del venditore. La mancata accettazione dell'ordine comporta solamente
la restituzione al cliente della caparra confirmatoria, con I'esclusione di
oghi altra pretesa.

Articolo 2 - PREZZO

Il prezzo di vendita "chiavi in mano" & indicato nei listini def venditore in

vigore alla data di sottoscrizione del contratto.

Il prezzo di listino "chiavi in mano" restera invariato sino alla data di

consegna, ad eccezione di eventuali medifiche, per:

a) disposizioni legislative o amministrative successive alla data di
sottoscrizione del contratto, che comportino aggravi di tributi e nuovi
oneri comungue collegati con la compravendita, l'immatricolazione
e la trascrizione al P.R.A.;

b) modifiche richieste successivamente dal cliente, che siano accettate
dal venditore.

Per prezzo “chiavi in mano" deve intendersi il prezzo del veicolo

comprensivo dell'lVA, delle spese di frasporto, di preparazione del

veicolo per la sua messa su strada, di tutti gli oneri, imposte, tasse e

quant'altro necessario alla immatricolazione e trascrizione al P.R.A,, ad

esclusione delle ulteriori imposte determinate sulla base della residenza

del cliente e de! contributo ambientale pneumatici fuori uso (P.F.U.).

Articolo 3 - PAGAMENTI

| pagamenti devono essere effettuati in favore del venditore
integralmente prima della immatricolazione dell'autoveicolo. Con it
pagamento del prezzo il venditore rilascera la regolare documentazione
fiscale contenente | dati identificativi dell'autoveicolo venduto e
contestualmente il cliente acquistera la proprieta dell'autoveicolo stesso.
Ove il cliente non ne abbia conseguito subito il possesso per esigenze
di immatricolazione o per altra causa, il venditore ne assumerd
gratuitamente la custodia fino alla consegna al cliente.

Articolo 4 - CONSEGNA

La consegna del veicolo avverra presso i locali di esercizio del venditore,
salvo diversa pattuizione scritta. Il cliente dovra ritirare il veicolo entro
40 giorni dal ricevimento della comunicazione scritta del venditore della
messa a disposizione del veicolo (identificato con il numero di telaio),
cohtenente l'invito a regolare preliminarmente il prezzo.

Decorsi i 40 giorni, il mancato ritiro del veicolo compeortera la risoluzione
di diritto del contratto per inadempimento del cliente e la somma versata
di cui al precedente Art. 1 resterd acquisita dal venditore a titolo di
penale (anche a fronte dell'onere di dover rivendere un veicolo oggetio
di precedente caratterizzazione da parte dellordinante, nonché degli
oneri e responsabilita conseguenti allindebito prolungamento del
deposito e delia custodia de! veicolo), salvo il diritto al risarcimento del
maggior danno.

Versione del 08/07/2022

La data di consegna (intesa anche come ritiro da parte del cliente)
coincidera con quella riportata nella Scheda “La consegna del vostro
veicolo” sottoscritta dal cliente e dal venditore.

Articolo 5 - CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO
Nei limiti di quanto previsto dall'art. 130, comma 1 del D. Lgs. 206/2005
e s.m.i., hanno valore indicativo e non sono vincolanti per it venditore i
dati contenuti in opusceli o pubblicazioni informative, che comungue
fanno fede sino alla data della loro pubblicazione. Pertanto, al cliente,
che ne da atto per iscritto con la sottoscrizione dell'ordine di acquisto,
viene mostrato e/o illustrato il veicolo cui si riferisce l'ordine, onde
integrare/retiificare e informazioni contenute in detti opuscoli o
pubblicazioni, per come attestato nell'ordine di acquisto. Sono vincolanti
per il venditore le caratteristiche tecniche del veicolo atiestate nel
certificato di omologazione garantite dal Produttore con il relativo
certificato di conformita.
Il venditore consegnera l'autoveicolo equipaggiato con gli pneumatici
della marca e del tipo montati dal Produttore.
Le etichette, il materiale tecnico-promozionale e la scheda informativa
prodotto degli pneumatici montati sul veicolo oggetto dell'ordine di
acquisto, ai sensi del Reg. UE 2020/740 sono stati forniti al cliente, che
ne da atto per iscritto con la sottoscrizione dell'ordine di acquisto,
precedentemente alla sottoscrizione dell’'ordine medesimo. La marca ed
il tipo di pneumatici di cui il veicolo oggetto dell'ordine di acquisto sara
effettivamente equipaggiato, saranno comunicati al cliente al momento
della consegna del veicolo, non essendo possibile comunicario prima a
causa di limitazioni legate all'approvvigionamento dai fornitori.
Le funzionalitd del contenuto digitale del veicolo, l'interoperabilita con
hardware/software nonché le misure applicabili di protezione sono
indicate sul sito www.renault.itVAssistenzaeServizi.
Con la sottoscrizione dell'ordine di acquisto il cliente da atto per iscritto
di avere ricevuto, laddove previsti, tutte le informazioni relative ai servizi
connessi di cui alle “Condizioni Generali di utilizzo” e “Condizioni
Particolari di Utilizzo”.

Articolo 6 — RICAMB! - CONDIZIONI DELL’ASSISTENZA POST-
VENDITA E DEI SERVIZI POST-VENDITA

La fornitura dei ricambi sard assicurata per il periodo previsto dal
Produttore, cio& 10 anni dalla data in cui viene a cessare la costruzione
di un modello.

| tempari e/o i listini relativi agli interventi di assistenza post-vendita ed
ai servizi post-vendita sono quelli in vigore presso i membri della Rete
di assistenza Renault al momento della richiesta dell'intervento e/o del
servizio.

Articolo 7 - GARANZIE
7.1 —- GARANZIA LEGALE
La garanzia aggetto del presente Art. 7.1 & prestata dal venditore in
conformita agli artt. 128 e seguenti del D.Igs. 206/05 e s.m.i..
La garanzia riguarda ogni difetto di conformita dellautoveicolo al
contratto di vendita nonché, fatto salvo guanto disposto dal precedente
Art. 5, alle dichiarazioni pubbliche (ivi incluse quelle contenute nelle
Schede “Garanzia-Manutenzione” e “Informazioni sulla Garanzia
Renault” e nel Libretto “Istruzioni” di cui al successivo Art. 7.3) sulle
caratteristiche specifiche del bene compravenduto fatte dal venditore,
dal Produttore, direttamente o tramite agente o rappresentante.
Le caratteristiche tecniche e funzionali dell’autoveicolo sono assicurate
dal suo utilizzo in conformita:
- alle istruzioni d'uso e manutenzione contenute nella predetta Scheda
“Informazioni sulla Garanzia Renault’ e nel predetto Libretto
“Istruzioni”, del cui contenuto il cliente attesta di aver preso
conoscenza;
alle condizioni ed alle finalitd a cui sono abitualmente adibiti beni del
medesimo tipo.
Non vi & difetto di conformitd se, al momento della conclusione del
contratto, il cliente era stato specificatamente informato del fatto che una
caratteristica particolare del veicolo si discosta da quelle promesse ed
egli abbia espressamente e separatamente accettato tale scostamento
o se il difetto di conformita deriva da istruzioni o materiali forniti dal
cliente. La garanzia si applica solo ed esclusivamente nel caso in cui
lautoveicolo presenti difetti di conformita esistenti al momento della
consegna del veicolo e che si dovessero manifestare entro il termine di
ventiquattro mesi dalla data di consegna dell'autoveicolo. Gli interventi



eseguiti in conseguenza della garanzia non possono prolungare la
durata della garanzia stessa.
It Produttore & di diritto proprietario dei pezzi sostituiti a titolo di garanzia
0 a seguito di campagne di richiamo o interventi commerciali.
Se durante il periodo di garanzia il veicolo cambia proprietario, la
garanzia sussiste anche per il nuovo proprietario. |l cliente & tenuto a
presentare la Scheda “Garanzia - Manutenzione” debitamente compilata
munita del timbro apposto dal venditore del veicolo con la data di
consegna del veicolo, nonché il Libretto “Istruzioni” contenente i timbri
apposti da officine, comprovanti I'effettuazione dei regolari
controlli/manutenzioni ai chilometraggi previsti dal Produttore.
Il cliente dovra presentare il suo veicolo al membro della Rete RENAULT
dove & stata acquistata la vettura o presso qualsiasi altra officina agli
intervalli temporali indicati nella Scheda “Garanzia - Manutenzione®.
Dopo l'esecuzione dei controlli, il riparatore interessato apporra sul
Libretto “Istruzioni” il suo timbro nelle caselle corrispondenti indicando la
data ed il chiltometraggio esatto dell'intervento.
Tutti gli interventi di riparazione in garanzia a carico della RENAULT
ITALIA dovranno essere eseguiti presso l'officina del venditore. Resta
fermo che tutte le operazioni di riparazione, controllo e manutenzione
potranno essere effettuate presso ['officina del venditore o comungue
presso un’officina appartenente alla Rete Renault o indipendente
rispetto a tale Rete. In tale ultimo caso la garanzia decade con
riferimento alle non conformita relative agii elementi oggetto delle
predette operazioni di riparazione, controllo e manutenzione, ove tali
operazioni non siano eseguite in maniera corretta.

La garanzia non copre, ed il venditore si considera liberato da ogni

responsabilita, le non conformita derivanti dalle seguenti circostanze:

- se il veicolo & stato usato in condizioni e/o per finalita diverse da
quelle a cui sono abitualmente adibiti beni del medesimo tipo (es.:
sovraccarico o partecipazione a competizioni sportive di qualsiasi
natura);

- se sul veicolo sono state effettuate delle modifiche non previste dal
Produttore, oppure quando il cliente ha provveduto autonomamente
a sostituire Parti di Ricambio RENAULT con altre non fornite e
distribuite dalla RENAULT SAS;

- se il veicolo non ha avuto una regolare manutenzione e
particolarmente se non sono state seguite le istruzioni contenute nel
Libretto “Istruzioni” e nella Scheda “Garanzia - Manutenzione”.

Inoltre, la garanzia non copre:

- le conseguenze indirette di un eventuale difetto (mancato utilizzo,
durata dell'immobilizzo, ecc.);

- gli elementi dell'autoveicolo che sono stati oggetio di una
trasformazione non autorizzata dal Produttore (tramite il venditore)
nonché le conseguenze (deterioramento, usura prematura,
alterazioni, ecc...) della trasformazione stessa sugli altri pezzi o
organi dell'autoveicolo stesso;

- le spese relative alla manutenzione, sostenute dal cliente
conformemente alle prescrizioni della Scheda “Garanzia -
Manutenzione”;

- i materiali di consumo;

- la sostituzione di pezzi sottoposti ad wusura normale
conseguentemente all'utilizzo del veicolo ed al suo chilometraggio;

- i danni derivanti da una cattiva manutenzione del veicolo, in
particolare quando i termini degli interventi periodici previsti nella
predetta documentazione hon sono stati rispettati;

- i deterioramenti provocati da cause esterne quali a titolo
esemplificativo ma non esaustivo:

- incidenti, urti, graffi, rigature, proiezioni di ghiaia o di altri corpi
solidi, grandine;

- ricadute da ricollegare ad un fenomeno di inquinamento
atmosferico, agenti vegetali quali resina, di origine animale
quali guano di uccelli, agenti chimici;

- i danni causati dal trasporto di beni e/o persone in maniera
non conforme alle indicazioni del Libretto “Istruzioni® o
comunque all'uso abituale del veicolo;

- I'utilizzo di carburante alterato o non conforme alle specifiche
tecniche previste;

- il montaggio di accessori non omologati dal Produttore;

- il montaggio di accessori omologati dal Produttore ma
installati senza rispettare le prescrizioni definite da questo
ultimo;

- i danni causati da avvenimenti di forza maggiore quali a titolo
esemplificativc ma non esaustivo: fulmine, incendio,
inondazioni, terremoti, guerre, sommosse ed attentati.

Anche in tutti i predetti casi di mancata copertura della garanzia il

venditore si considera liberato da ogni responsabilita.

Versione del 08/07/2022

In caso di “Veicoli Allestiti” non provenienti dalle fabbriche RENAULT e
con riferimento agli allestimenti, nonché a quelle parti del veicolo
modificate da tali allestimenti efo il cui corretto funzionamento &
determinato dal corretto funzionamento degii aliestimenti medesimi, gii
interventi di riparazione garantiti dal venditore potranna essere effettuati
esclusivamente presso i Centri di Assistenza dell’Allestitore indicati dal
venditore medesimo.

Quanto previsto nel presente Art. 7.1 in termini di garanzia legale si
applica anche alle Parti di Ricambio RENAULT fornite e distribuite dalla
RENAULT SAS ed acquistate dal cliente presso il venditore.

7.2 GARANZIA CONVENZIONALE

Fermi ed impregiudicati i diritti previsti e descritti all Art. 7.1 che precede,
di cui il cliente & titolare, il venditore assume nei confronti del cliente una
garanzia convenzionale ulteriore, costituita dagli impegni qui di seguito
specificati, senza che cid comporti per il cliente alcun costo
supplementare. La presente garanzia convenzionale si applica presso i
membri della Rete di Assistenza Renauit in ltalia e — salvo limitazioni
espressamente di seguito previste - nei Paesi indicati sul sito
www.renauit.it.

Tutti gli interventi di riparazione in garanzia a carico della RENAULT
ITALIA dovranno essere eseguiti presso l'officina del venditore o
comunque presso un'officina appartenente alla Rete Renault. Resta
fermo che tutte le operazioni di riparazione controllo e manutenzione
potranno essere effettuate presso lofficina del venditore o comungue
presso un'officina appartenente alla Rete Renault o indipendente
rispetto a tale Rete. In tale ultimo caso la garanzia decade con
riferimento alle non conformita relative agli elementi oggetto delle
predette operazioni di riparazione controllo e manutenzione, ove tali
operazioni nen siano eseguite in maniera corretta.

La garanzia convenzionale di cui al presente Art. 7.2 non si applica in
caso di “Veicoli Allestiti” non provenienti dalle fabbriche RENAULT e con
riferimento agli allestimenti, nonché a quelle parti del veicolo modificate
da tali allestimenti e/o il cui corretto funzionamento & determinato dal
corretto funzionamento degli allestimenti medesimi.

A) GARANZIA COSTRUTTORE

Il venditore garantisce che le prestazioni in garanzia previste dal
precedente Art. 7.1 potranno essere fornite anche da qualsiasi membro
della Rete di Assistenza Renault nei medesimi termini, condizioni,
limitazioni ed esclusioni di cui al detto Art. 7.1, fatta eccezione per la
sostituzione dell'intero veicolo o la riduzione del prezzo o la risoluzione
del contratto di compravendita, che il cliente potra chiedere soltanto ai
venditore, laddove ne ricorrano gli estremi ai sensi del predetto D.Igs. n.
206/05 e s.m.i..

B) ANTICORROSIONE

Il venditore garantisce la carrozzeria ed il sottoscocca (compreso il
supporta motore) di tutti i veicoli della gamma Renault contro la
perforazione della lamiera dallinterno a causa della corrosione
provocata da un difetto di fabbricazione, di materiale o di applicazione
dei prodotti di protezione.

Questa garanzia si applica dalla data di consegna che figura sulla
Scheda “La Consegna del vostro veicolo” ed & valida 12 anni sull'insieme
dei veicoli della gamma Renault, ad eccezione dei veicoli Master per i
quali la validita della garanzia & di 6 anni.

I supporto motore & incluso soltanto per i veicoli la cui durata delia
garanzia anticorrosione & di 12 anni.

La garanzia anticorrosione RENAULT comporta esclusivamente la
riparazione o la sostituzione degli elementi che presentano la
perforazione della lamiera, derivante da un difetto relativo alla
fabbricazione, al materiale o all'applicazione dei prodotti di protezione.
’applicazione della garanzia Anticorrosione RENAULT & subordinata ai
controlli della carrozzeria e della scocca. Questi controlli devono essere
effettuati ai chilometraggi indicati nella Scheda “Garanzia -
Manutenzione” ed almeno una volta ogni due anni. Il programma di
manutenzione periodica include questi controlli.

Al momento del controllo, il cliente deve verificare che l'officina a cui si
& rivolto abbia correttamente documentato il coupon di controllo della
carrozzeria e deila scocca, convalidando in questo modo la durata della
garanzia Anticorrosione RENAULT.

Per poter usufruire di questa garanzia, il cliente dovra presentare la
Scheda “Garanzia-Manutenzione” debitamente timbrata dal venditore, la
Scheda “La Consegna del vostro veicolo” documentata con la data di
consegna dellautoveicolo e la convalida dei coupon di controlio
Anticorrosione presenti sul Libretto “Istruzioni®.

Per poter beneficiare della garanzia Anticorrosione RENAULT, il cliente
& tenuto a far riparare, nel minor tempo possibile, i deterioramenti, con



parti di ricambio Renault messe in commercio dalla RENAULT SAS e

sulla base delle prescrizioni di quest'ultima.

La responsabilita del venditore o delf'officina della Rete Renault si limita,

in ogni caso, a riportare i veicolo allo stato originario, tenuto conto della

normale usura, dell'eta del veicolo, del chilometraggio e del fivello

generale di manutenzione al momento della rimessa in efficienza.

Gli interventi eseguiti in conseguenza della garanzia non posscno

prolungare la durata della garanzia stessa.

Il Produttore & di diritto proprietario dei pezzi sostituiti a titolo di garanzia.

Se durante il periodo di garanzia il veicolo cambia proprietario, la

garanzia sussiste anche per il nuovo proprietario.

La garanzia Anticorrosione RENAULT non copre, ed il venditore si

considera liberato da ogni responsabilita:

- le medesime ipotesi non coperte dalla garanzia legale per come
individuate nel precedente Art. 7.1;

- gli elementi meccanici che non fanno parte integrante della
carrozzeria o della scocca (cerchioni, impianti di scarico, ecc.).

C) VERNICIATURA

Il venditore garantisce per tre anni, a partire dalla data di consegna del
veicolo nuovo, la vernice della carrozzeria e degli elementi verniciati
(retrovisori esterni, paraurti) sui veicoli della gamma Renault.

Questa garanzia copre la riparazione o la sostituzione gratuita degli
elementi che presentano difetti di vernice (deterioramento della vernice,
del trasparente, derivante da un difetto relativo alfa fabbricazione, al
materiale o all'applicazione).

La responsabilita del venditore o della officina della Rete Renault si
limita, in ogni caso, a riportare il veicolo allo stato originario, tenuto conto
della normale usura, dell'eta del veicolo, del chilometraggio e del livello
generale di manutenzione al momento della rimessa in efficienza.

Per poter beneficiare della garanzia Verniciatura, il cliente & tenuto a far
riparare i deterioramenti, con parti di ricambio Renault messe in
commercio dalla RENAULT SAS e sulla base delle prescrizioni di
quest'ultima.

Il cliente presentera la Scheda “Garanzia - Manutenzione” e la Scheda
“La Consegna del vastro veicolo” debitamente compilata con la data di
consegna del veicolo, per giustificare il diritto all’applicazione della
garanzia. | pezzi sostituiti a titolo della garanzia Verniciatura diventano
di diritto di proprieta del Produttore.

Gli interventi eseguiti in conseguenza della garanzia hon possono
prolungare la durata della garanzia stessa.

Se durante il periodo di garanzia il veicolo cambia proprietario, la
garanzia sussiste anche per il nuovo proprietario.

La garanzia Verniciatura non copre, ed il venditore si considera liberato
da ogni responsabilitd, le medesime ipotesi non coperte dalla garanzia
legale per come individuate nel precedente Art. 7.1.

D) RENAULT ASSISTANCE

Per tutta la durata della garanzia legale di cui al precedente Art. 7.1 tutti
gli autoveicoli Renault beneficiano dei servizi denominati “Renault
Assistance”.

Il cliente per poter usufruire della predetta garanzia convenzionale deve
contattare Renault Assistance, attraverso il numero:

800.904.409 (per chiamate dall'ltalia)

+39 02.24128672 (per chiamate dall'estero)

Attivazione delle prestazioni

Prima di chiamare Renault Assistance, il cliente dovra procurarsi le

seguenti informazioni per usufruire di un servizio migliore:

s Identificazione del veicolo: numero di telaio indicato sul
documento unico di circolazione e proprieta e targa.

« Luogo preciso dell’inconveniente: cittd, via e numero civico.

¢  Numero Telefonico: dove il cliente pud essere contattato.

Beneficiari:

il cliente o il conducente autorizzato, nonché i passeggeri che lo
accompagnano a titolo gratuito, limitatamente ai posti indicati sull
documento unico di circolazione e proprieta, beneficianc gratuitamente
dell'assistenza alle condizioni definite di seguito.

Le vetture vendute ad aziende di noleggio a breve e lunga durata ed i
loro clienti beneficiano unicamente delle prestazioni “Officina Mobile
(Dépannage)” e “Traino”.

Inoltre beneficiano unicamente delle prestazioni “Officina Mobile
(Dépannage)” e “Traino™

- i veicoli di trasporto persone con numero di posti superiore a 9;

- i veicoli adibiti a taxi o per attivita di autoscuola;

- i “Veicoli Allestiti” provenienti dalle fabbriche RENAULT.

Versione del 08/07/2022

Condizioni

Il servizio Renault Assistance & valido anche in caso di variazione della

proprieta del veicolo.

Nel caso in cui il veicolo si trovi immobilizzato a seguito di:

- guasto coperto da garanzia legale

- foratura, errore/esaurimento carburante ed esaurimento batteria,
limitatamente alle prestazioni “Officina Mobile (Dépannage)”

- foratura, rottura/perdita chiavi, errore/esaurimento carburante ed
esaurimento batteria, limitatamente alle prestazioni “Traing”

Renault Assistance organizza e prende in carico fe prestazioni definite

di seguito.

ATTENZIONE: Renault Assistance non prende in carico le spese
effettuate dal cliente senza accordo preventivo.

Renault Assistance ¢ il servizio che offre in caso di difficolta una risposta
pronta e attenta alle esigenze di mobilita del cliente, offrendo assistenza
stradale, traino, proseguimento del viaggio, spese di albergo, recupero
dell'auto, veicolo in sostituzione.

E’ sufficiente chiamare il numero verde sopraindicato e la Centrale
Operativa Renault Assistance, attiva 7 giorni su 7, 24 ore su 24, offrira
un intervento efficace e rapido in tutta Italia e negli altri Paesi indicati nel
sito www.renault.it.

PRESTAZIONI RENAULT ASSISTANCE

Officina Mobile (Dépannage)

Il servizio di Officina Mobile (Dépannage) offre la riparazione sul luogo
di immobilizzo del veicolo.

Qualora a seguito di guasto (e non di incidente), foratura,
errore/esaurimento carburante ed esaurimento batteria il veicolo risulti
immobilizzato, la Centrale Operativa valutera l'entita ed il tipo di
inconveniente; se lo stesso risultera risolvibile sul posto, la Centrale
Operativa verifichera ta disponibilita di una Officina Mobile nel territorio
dove I'inconveniente si & verificato e la inviera sul luogo.

Se durante {'intervento 1'Officina Mobile riscontrasse I'impossibilita di
risolvere Pinconveniente, I'Officina Mobile procedera al traino nel rispetto
della procedura prevista dalla prestazione “Traino”.

Il cliente non sopportera i costi di mano d'opera.

Tuttavia, qualora I'inconveniente comporti la sostituzione di una parte di
ricambio e tale sostituzione non sia coperta da una forma di garanzia
applicabile al cliente, i costi (ivi incluso il costo della mano d’'opera) di
tale sostituzione restano a carico del cliente medesimo.

Traino

Qualora in seguito a guasto (e non di incidente), foratura, rottura/perdita
chiavi, errore/esaurimento carburante ed esaurimento batteria il veicolo
risulti immobilizzato, la Centrale Operativa procura direttamente al
cliente, tenendo a proprio carico i costi sostenuti per invio, il mezzo di
soccorso per trainare il veicolo al pit vicino punto della Rete Assistenza
Renault. Qualora il soccorso avvenga negli orari di chiusura dei punti
della Rete di Assistenza RENAULT, il veicolo verra tenuto in custodia
presso il deposito del soccorritore intervenuto e sara recapitato il giorno
lavorativo successivo all'Officina RENAULT pil vicina, con costi a carico
della Cenfrale Operativa. In caso di chiusura prolungata dell’Officina
RENAULT piu vicina, la vettura verra trasportata al successivo punto
della Rete di Assistenza RENAULT pil vicino aperto.

PRESTAZIONI COMPLEMENTARI GARANTITE DA RENAULT
ASSISTANCE

Nel solo caso di guasto (e non, quindi, di incidente, foratura,
rottura/perdita chiavi, errore/esaurimento carburante ed esaurimento
batteria), il conducente e gli eventuali passeggeri beneficeranno
gratuitamente deile seguenti prestazioni.

Proseguimento del viaggio sino al luogo di destinazione o rientro
al proprio domicilio

Qualora il veicelo resti immobitizzato sul posto ad oltre 50 km dal luogo
di residenza (inteso come luogo stabile di dimora} del cliente ¢ non
possa essere riparato in giornata, per cerificazione del punto di
assistenza o per chiusura dello stesso per oltre 24 ore, la Centrale
Operativa provvede ad organizzare il rientro del cliente e degli eventuali
passeggeri trasportati o il proseguimento del viaggio, prenotandc un
biglietto aereo di sola andata in classe economica o ferroviario o
marittimo di sola andata in prima classe oppure inviando un taxi.

La Centrale Operativa, relativamente all'invio di un taxi, terra a proprio
carico le spese fino ad un massimo di € 52,00 (cinquantadue/00) per
evento.



Recupero del veicolo riparato

Qualora il cliente abbia usufruito della prestazione “Proseguimento del
viaggio sino al luogo di destinazione o rientro al proprio domicilio”, la
Centrale Operativa prenota al cliente un biglietto aereo di sola andata in
classe economica o ferroviario o marittimo di sola andata in prima classe
per consentire i recupero del veicolo.

Spese di albergo

Qualora il veicolo resti immobilizzato ad oltre 50 km dal luogo di
residenza (inteso come Iuogo stabile di dimora) del cliente e si renda
necessaria una sosta per una o pit notti, per certificazione del punto di
assistenza o per chiusura dello stesso per oltre 24 ore, la Centrale
Operativa provvede alla sistemazione del cliente e degli eventuali
passeggeri trasportati in un albergo del luogo, tenendo a proprio carico,
quale partecipazione alle spese di pernottamento e di prima colazione,
fino ad un massimo di € 78,00 (settantotto/00), inclusa I'IVA, per persona
e per giorno, nei limiti dei posti massimi indicati nel documento unico di
circolazione e proprieta del veicolo, per la durata massima di 3 notti e
fino ad un massimo per evento di € 546,00 (cinquecentoquarantasei/00).
Tali misure sono alternative rispetto a quanto previsto sotto la voce
“Proseguimento del viaggio sino al luogo di destinazione o rientro al
proprio domicilio™.

Veicolo di sostituzione
Qualora il veicolo resti immobilizzato in Italia e la riparazione richieda
almeno 3 ore di manodopera, come previsto dal tempario RENAULT
(ore certificate da un punto di assistenza autorizzato RENAULT), la
Centrale Operativa mettera a disposizione del cliente un veicolo almeno
di categoria “tipo Clio” (1200 c.c.) — o un veicolo di portata utile
equivalente a quella del veicolo del cliente, limitatamente agli utenti di
veicoli commerciali Kangoo, Trafic e Master — per 1 giorno per
riparazione superiore a 3 ore di manodopera, fino a 2 giorni per
riparazione oltre 6 ore di manodopera, fino a 3 giomi per riparazione
oltre 9 ore di manodopera, a chilometraggio illimitato.
A carico del cliente restano le spese di carburante e le assicurazioni non
obbligatorie per legge (penalita risarcitoria danni e furto, costi di
eventuali ed ulteriori servizi facoltativi) nonché le eventuali cauzioni che
potranno essere richieste dalla societa di autonoleggio e che dovranno
essere corrisposte direttamente dal cliente. Poiché la presente
prestazione viene effettuata attraverso organizzazioni di autonoleggio,
la prestazione stessa & condizionata dalla disponibilitd locale di
autovetture da parte di dette organizzazioni e dall'orario di apertura dei
loro uffici.
La prestazione non & operante per:
- immobilizzo del veicolo dovuto alle esecuzioni dei tagliandi periodici
previsti dalla Casa Costruitrice;
- operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi di riparazione non
sono comungue cumulabili con quelli relativi al danno da riparare;
- immobilizzo di roulotte, carrello o rimorchio.
Qualora il cliente usufruisca delfauto in sostituzione e quest'ultima non
sia presente nel Punto di Assistenza Renault, la Centrale Operativa, ove
richiesto dal cliente, provvede ad organizzare lo spostamento del cliente
presso il luogo di ritiro dell'auto in sostituzione mediante I'utilizzo di un
taxi con una partecipazione alle spese fino ad un massimo di € 52,00
(cinquantadue/00).

EFFETTI GIURIDICI ED ESCLUSIONI RELATIVI A TUTTE LE
PRESTAZIONI RENAULT ASSISTANCE

Ferme restando le condizioni e le esclusioni particolari previste per le
singole prestazioni sopra indicate, valgono inoltre le seguenti:

1. Qualora il cliente per propria scelta non usufruisca di una o piG
prestazioni, la Centrale Operativa hon & tenuta a fornire indennizzi o
prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

2. Le prestazioni non sono dovute in dipendenza di gare
automobilistiche e relative prove ed allenamenti, guerre, rivoluzioni,
sommosse © movimenti popolari, saccheggi, scioperi, terremoti,
fenomeni atmosferici nonché fenomeni di trasmutazione dell'atomo o
radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche,
atti di terrorismo, atti di vandalismo.

3. Le prestazioni non sono davute per veicoli che il cliente sottoponga
ad uso improprio.

4. Le prestazioni non sono altresi fornite in quei Paesi che si trovassero
in stato di belligeranza dichiarata o di fatto.

5. 1l diritto alle assistenze fornite dalla Centrale Operativa decade
qualora il cliente non abbia preso contatto con la Centrale Operativa al
verificarsi dell'evento.
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6. Ogni diritto nei confronti della Centrale Operativa deve essere
esercitato dal cliente, a pena di estinzione, entro il termine tassativo di
un anno dalla data dell'evento che ha dato origine al diritto stesso.

7. La Centrale Operativa non assume responsabilita per danni causati
dall'intervento delle Autorita del Paese nel quale & prestata I'assistenza
o conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita e/o imprevedibile.

7.3 - DOCUMENTI RELATIVI ALLA GARANZIA, ALLA
MANUTENZIONE E ALLA GUIDA DEL VEICOLO - APPLICAZIONE
DELLA GARANZIA AL DI FUORI DEL PASE DI ORIGINE

Ogni beneficiario della Garanzia RENAULT riceve alla consegna del

veicolo nuovo:

- una Scheda “Garanzia - Manutenzione”;

- un Libretto “Istruzioni”;

- una Scheda “La Consegna del vostro veicolo”;

- una Scheda “Informaziani sulla Garanzia Renault®.

L'applicazione delle Condizioni di Garanzia & subordinata alla

presentazione della Scheda “Garanzia — Manutenzione” e della Scheda

"La Consegna del vostro veicolo”.

Fuori dal Paese di origine, la garanzia si applica nelle stesse condizioni

del Paese di origine finché il veicolo circola e resta immatricolato nella

zona di copertura geografica della garanzia (cfr. Paesi indicati nel
precedente Art. 7.2). Si precisa tuttavia che:

a) con riferimento ai Paesi con garanzia equivalente a quella di cui al
presente Art. 7, il cliente indirizzandosi ad una Officina della Rete
RENAULT, usufruira della garanzia sopra definita;

b) con riferimento ai Paesi con garanzia inferiore a quella di cui al
presente Art. 7, il cliente indirizzandosi ad una Officina della Rete
RENAULT, per il periodo non coperto, anticipera lmporto delia
fattura e, per la parte concernente la garanzia, si fara rimborsare, al
ritorno nel Paese d'origine, dal suo venditore o dal suo riparatore
RENAULT abituale, su presentazione dell'originale della fatiura che
gli & stata rimessa dal riparatore RENAULT straniero.

Articolo 8 - AUTOVEICOLO USATO

8.1 - AUTOVEICOLO USATO CONFERITO CON MANDATO A
VENDERE

Al momento della consegna dell'autoveicolo oggetto del presente
ordine, lintestatario dellautoveicolo usato conferira al venditore, e
quest'ultimo accettera, it mandato a vendere I'autoveicolo usato indicato
nel frontespizio del presente ordine, il cui stato d'uso ed il valore
concordato sono riportati sull'allegata scheda di perizia che fa parte
integrante del presente ordine. In caso di mancato adempimento delle
obbligazioni di conferimento o accettazione del mandato a vendere, il
contrattc & risolto di pieno dititto mediante semplice comunicazione
scritta della parte adempiente alla parte inadempiente.

8.2 - AUTOVEICOLO USATO CEDUTO CON ATTO DI VENDITA

Al momento della consegna dellautoveicolo oggetto del presente
ordine, lintestatario dell'autoveicolo usato stipulera con il venditore un
attoa di vendita dell'autoveicolo usato indicato nel frontespizio del
presente ordine, il cui stato d'uso e il prezzo concordato sono riportati
sull'allegata scheda di perizia che fa parte integrante del presente
ordine.

In caso di mancato adempimento delle obbligazioni di stipula ed
esecuzione dell'atto di vendita il contratto & risolto di pieno diritto
mediante semplice comunicazione scritta della parte adempiente alla
parte inadempiente.

8.3 — EFFICACIA DELLA VENDITA

In entrambe le ipotesi di cui ai precedenti Artt. 8.1 e 8.2 il venditore
consegnhera l'autoveicolo di cui al presente ordine non solo dopo aver
ricevuto il relativo pagamento del prezzo, ma anche a condizione di aver
ricevuto a sua volta in consegna I'autoveicolo usato preso in permuta
nelle condizioni indicate nella scheda di perizia.

8.4 - STATO DELL’AUTOVEICOLO USATO

Lintestatario dellautoveicolo usato offerto in permuta dichiara che tale
autoveicolo & libero da pegni, ipoteche e vincoli di qualsiasi genere,
manlevando sin d’'ora il venditore da qualsivoglia tipo di responsabilita
connessa ai predetti eventuali pegni, ipoteche e vincoli.

Articolo 9- LIMITAZIONI
Il cliente siimpegna a non usare I'autoveicolo acquistato per uso diverso
da quello a cui & destinato; a non farlo partecipare a corse, gare,
concorsi, esposizioni e manifestazioni similari, senza preventivo
assenso scritto del venditore e del Produttore, restando inteso che ogni



responsabilitd derivante da tale partecipazione & comungue ad
esclusivo carico di colui che intende partecipare alla manifestazione; a
non apportare modifiche alla costruzione, al funzionamento ed alla linea
estetica dei prodotti. Fatta salva ogni eventuale azione di danno, resta
convenuto che linosservanza dei vincoli di cui sopra comporta la
decadenza immediata dal diritto di garanzia, nei limiti indicati nel
precedente Art. 7.

Articolo 10 - RECESSO

10.1 - Esercizio del Diritto di Recesso per i contratti negoziati fuori

dai locali commerciali (Artt. da 52 a 59 del D.lgs. 206/05 e s.m.i.)

Il cliente ha diritto di recedere dal presente contratto senza alcuna

penalita e senza specificarne il motivo, entro il termine di 14 (quattordici)

giorni dalla data in cui il cliente acquisisce il possesso fisico del veicolo.

Per esercitare il diritto di recesso, il cliente & tenuto ad informare il

venditore (i cui denominazione/ragione sociale, indirizzo geografico,

numero di telefono, di fax e indirizzo di posta elettronica sono riportati
nel presente ordine d'acquisto) della sua decisione di recedere dal
contratto tramite una dichiarazione esplicita (ad esempio lettera inviata

per posta, fax o posta elettronica). A tal fine il cliente pud utilizzare il

modulo tipo di recesso messo a disposizione del cliente al momento

della consegna da parte del venditore dell'Informativa precontrattuale

(farnita ai sensi dell’art. 49 del D.Igs. 206/05 e s.m.i.). Per rispettare il

termine del recesso, & sufficiente che ii cliente invii la comunicazione

relativa all'esercizio del diritto di recesso prima della scadenza del
termine di 14 (quattordici) giorni di cui sopra.

L'onere della prova relativo all'esercizio del diritto di recesso incombe

sul cliente.

Una volta che il venditore ha ricevuto la comunicazione di recesso da

parte del cliente, entrambe le parti sono sciolte dalle rispettive

obbligazioni derivanti dal contratio, fatte salve, nell’ipotesi in cui le
obbligazioni stesse siano state nel frattempo in tutto o in parte eseguite,
le ulteriori obbligazioni di seguito indicate.

Qualora sia gia avvenuta la consegna del veicolo al cliente, quest'ultimo

& tenuto a riconsegnario o a spedirto al venditore presso lindirizzo

geografico di quest'uitimo indicato nel presente ordine, senza indebiti

ritardi ed in ogni caso entro il termine di 14 (quattordici) giorni decorrenti
dalla data in cui il cliente ha comunicato al venditore la propria decisione

di recedere dal contratto. Tale termine & rispetiato se il cliente consegna

o spedisce il veicolo prima della scadenza di detto periodo di 14

(quattordici) giorni. La restituzione si intendera correttamente avvenuta

ove:

- insieme al veicolo, il cliente restituisca tutti i documenti di pertinenza
del veicolo medesimo e, ove questo fosse gia stato immatricolato,
quelli per il passaggio di proprieta al venditore o per latto di
ricusazione dellimmatricolazione del veicolo; e

- entro il medesimo termine di restituzione del veicolo, il cliente
sottoscriva i documenti di sua pertinenza a detto passaggio di
proprieta o a detta ricusazione dell'immatricolazione del veicolo.

Il cliente & responsabile solo della diminuzione del valore del veicolo
risuftante da una manipolazione dello stesso diversa da quelia
necessaria per stabilirne la natura, le caratteristiche ed il funzionamento.
| costi diretti della restituzione del veicolo sono a carico del cliente che
ha esercitato il diritto di recesso. Tra tali costi diretti di restituzione
rientrano anche le spese inerenti al passaggio di proprieta del veicolo al
venditore o alla ricusazione dell'immatricolazione del veicolo, qualora
guest'ultimo sia stato gia immatricolato a nome del cliente o a nome di
un terzo dal cliente medesimo designato. ll venditore, se il diritto di
recesso & esercitato dal cliente conformemente alle disposizioni
descritte dal presente articolo, & tenuto al rimborso di tutti i pagamenti
(ivi inclusi quelli a titolo di caparra confirmatoria) effettuati dal cliente in
favore del venditore, fatta eccezione per le somme a quest'ultimo
versate in relazione a tutti gli oneri, imposte, tasse e quant'altro
necessario alla immatricolazione e trascrizione al P.R.A. del veicolo
(laddove avvenute). Il rimborso dovra avvenire senza indebito ritardo e
comunque entro 14 (quattordici) giorni dalla data in cui il venditore &
informato della decisione del cliente di recedere dal contratto.
Il venditore effettuera il rimborso tramite lo stesso mezzo di pagamento
usato dal cliente per la transazione iniziale, salvo che il cliente abbia
espressamente convenuto altrimenti ed a condizione che questi non
debba sostenere alcun costo quale conseguenza del rimborso. Qualora
sia avvenuta la consegna del veicolo al cliente, il predetto rimborso pud
essere sospeso fino alla restituzione del veicolo o fino allavvenuta
dimostrazione da parte del cliente di aver spedito il veicolo, se
precedente. Nell'ipotesi in cui il pagamento sia stato effettuato per
mezzo di effetti cambiari, qualora questi non siano stati ancora
presentati allincasso, deve procedersi alla loro restituzione.
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10.2 - Disciplina del recesso negli altri casi

Il cliente ha la facolta di recedere dal contratto nel caso che il ritardo
nella consegna del veicolo sia superiore a 60 giorni dal termine di
consegna previsto in contratto, inviando comunicazione scritta del
recesso al venditore entro il termine perentorio di 7 giorni successivi al
60° giorno di ritardo.

La comunicazione di recesso deve essere spedita con lettera
raccomandata A/R. E' consentita la comunicazione di recesso con
telegramma, telefax o altro mezzo scritto nel predetto termine di 7 giorni,
purché confermata con raccomandata A/R nelle 48 ore successive.

La data di spedizione & quella di consegna all'ufficio postale accettante
e deve risultare dal timbro apposto dal medesimo.

Hl recesso del cliente, una volta esercitato nel rispetto dei termini e delle
condizioni che precedono, comporta la risoluzione del contratto per
entrambe le parti.

Il venditore & obbligato a restituire al cliente nei 30 giorni successivi al
ricevimento della comunicazione di recesso, tutte le somme versate,
inclusa la caparra confirmatoria.

Articolo 11 - ACCOUNT MYRENAULT
L’account MYRENAULT permette al cliente di tracciare l'ordine del
veicolo, ne semplifica ed ottimizza I'utilizzo e la manutenzione.
Contestualmente allaccettazione dell’ordine, il venditore procede alla
pre-compilazione dellaccount MYRENAULT per il cliente.
La pre-compilazione dellaccount MYRENAULT viene effettuata
esclusivamente nei confronti della persona fisica i cui dati sono indicati
nell'ordine di acquisto, mediante l'inserimento da parte del venditore dei
seguenti dati: nome, cognome e indirizzo e-mail.
Il cliente ricevera una comunicazione a mezzo e.mail contenente il link
mediante il quale completare la propria iscrizione a MYRENAULT. Per
completare la propria iscrizione a MYRENAULT, il cliente & tenuto a
creare una password per il proprio account, accettare le condizioni di
utiizzo di MYRENAULT e prendere visione dell'informativa al
trattamento dei dati personali.
Il link per completare I'iscrizione a MYRENAULT ha una validita di 6
mesi, decorrenti dalla data di ricezione della predetta comunicazione. In
caso di mancato completamento dell'iter di iscrizione da parte del cliente
entro tale termine, la pre-compilazione dellaccount MYRENAULT
effettuata dal venditore verra cancellata. I cliente & comunque libero di
creare il proprio account MYRENAULT, successivamente alla scadenza
di validita del predetto link, mediante I'accesso web (sito o app), in ogni
momento.

Articolo 12 - INCARICATI DELLA VENDITA
Il venditore e i suoi eventuali ausiliari non hanno alcun potere di
rappresentanza della RENAULT ITALIA S.p.A. e del costruttore; agni
loro stipulazione vincola essi soli nei confronti del cliente.

Articolo 13 - TASSE, IMPOSTE ED ALTRI ONERI
Le tasse, le imposte e gli altri oneri, compresi quelli relativi alla
immatricolazione, e comungque tutti gli oneri presenti e futuri inerenti la
vendita, nonché l'uso delle merci vendute, sono ad esclusivo carico del
cliente.

Articolo 14 - RINVIO
Per quanto non previsto espressamente nelle presenti condizioni
generali, si applicheranno le norme del codice civile nonché quelle del
Codice del Consumo (D.Lgs. 206/05 e s.m.i.).

Articolo 15 - FORO
Per qualsiasi contestazione & competente in via esclusiva il Giudice del
luogo dave ha residenza o domicilio il cliente, se ubicati nel territorio
dello stato italiano, altrimenti il foro competente sara in via esclusiva
quello del venditore.

Articolo 16 — INDAGINE SODDISFAZIONE CLIENTE - MODALITA
DI TRATTAMENTO RECLAMI
La RENAULT ITALIA S.p.A. provvedera per quanto di sua competenza
a rimuovere le cause di insoddisfazione del cliente in merito alla qualita
delle prestazioni ricevute relativamente al contratto sottoscritto. A tal fine
la RENAULT ITALIA S.p.A. condurra un’inchiesta soddisfazione
clientela mediante telefono o web attraverso un istituto di ricerche,
nominato responsabile del trattamento. Ove il cliente nel corso
dell'intervista telefonica o mediante la compilazione del questionario
informatico, dovesse manifestare la propria insoddisfazione sulla qualita
del servizio e richieda espressamente di essere contattato, il Servizio



Relazioni Clientela della RENAULT ITALIA S.p.A. o il venditore

provvedera in tal senso al fine di approfondire i motivi di insoddisfazione. Articolo 17 - PRIVACY
Qualsiasi reclamo potra essere proposto: Ai sensi della normativa applicabile in materia di protezione dei dati
- al venditore tramite i recapiti riportati sul frontespizio del presente personali, al presente ordine & allegata ia relativa informaliva.

ordine; o

- alia Renadult ltalia S.p.A. mediante l'invio di una e.mail all'indirizzo

relazioniclientela@renault.it o telefonando al numero verde
0080087362858.
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